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l. Introduccién

La industria agricola en nuestro pais ha tomado relevancia en los ultimos anos
por el aumento paulatino en las exportaciones y la generacion de empleos
directos, redituando beneficios sociales de manera particular en zonas de alta
marginacion. Sin embargo, el crecimiento y transformacion del sector tiene que
responder hoy a nuevos desafios, donde adicional al qué y cuanto producimos,
damos prioridad a como lo hacemos.

En este contexto, la Alianza Hortofruticola Internacional para el Fomento de la
Responsabilidad Social, A.C. (AHIFORES), nos dimos a la tarea de desarrollar un
esquema de certificacion que cubra las necesidades de buenas practicas en
bienestar laboral y social que respetan la dignidad y los derechos de los
trabajadores agricolas y sus familias.

Las nuevas realidades sociales, econdmicas y politicas demandan que todos
hagamos mayores esfuerzos para impulsar la prosperidad compartida:
productores, comercializadores, cadenas de supermercados, autoridades
gubernamentales, entidades certificadoras, organizaciones de |la sociedad civil,
trabajadores del campo y sus organizaciones.

El Certificado Empresa Agricola Responsable (CEAR), es una herramienta
disenada para que los productores agricolas evaluen su nivel de cumplimiento
en el ambito de Responsabilidad Social, apegado a lo que establece la
legislacion vigente en México y los respectivos instrumentos internacionales
vinculantes.

El CEAR es una marca propiedad de AHIFORES, esta acreditada por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) y es auditada por Organismos de Certificacion
Independientes que deben aprobar su nivel de conocimiento del esquema y
pasar por un proceso de acreditacion ante la EMA para estar en condiciones de
certificar a los productores y/o empresas agricolas.
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Il. Alcance

El CEAR se disend con un enfoque especifico que responde a las necesidades
del sector agricola y abarca tres vertientes principales:

a) Practicas de bienestar laboral y social.
b) Infraestructura y servicios para los trabajadores y sus familias.
c) Proteccion del medio ambiente.

El CEAR no es una iniciativa de control o seguimiento gubernamental, asi como
tampoco, es un sustituto de los sistemas, leyes, programas, normas o
procedimientos existentes. Por |o que su obtencion, no exime a los productores
y empresas certificadas del cumplimiento de la legislacion aplicable en materia
laboral, social y medioambiental.

La Auditoria de Certificacion aplica sélo a los productores y/o a las empresas
agricolas que realizan sus operaciones en la Republica Mexicana.

I1l. Documentos Normativos del CEAR

El sustento, los lineamientos y procedimientos para obtener el CEAR, estan
contenidos en seis documentos normativos, a saber:

1. El Estandar del CEAR, que contiene una explicacion general de los
criterios e indicadores que se evaluan para obtener la certificacion.

2. El Reglamento del CEAR, aborda los lineamientos que regulan la
administracion y obtencion del CEAR.

3. La Métrica de Certificacion CEAR, incluye los criterios que se evalUan en
cada uno de los estandares del CEAR, las evidencias que sustentan
el cumplimiento, los criterios que probablemente no aplican en la empresa,
el tipo de indicador y el valor de cada uno de ellos.

4. Lista de Verificacion CEAR, es un instrumento que nace de la Métrica
de Certificacion y que se utiliza en el proceso de diagndstico,
preauditoria y la Auditoria de Certificacion.

10
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5. Procedimiento Normalizado de Operacion CEAR (PNO), contiene las
actividades que deben llevarse a cabo en el proceso de la certificacion.

6. Reglas de Uso de Marca CEAR, son las especificaciones de como, donde y
cuando se puede utilizar la marca CEAR.

IV. Uso y usuarios

Los Organismos de Certificacion y los afiliados a AHIFORES tienen acceso a
todos los documentos normativos del CEAR. El publico en general no tiene
acceso a la Lista de Verificacion CEAR, al Procedimiento Normalizado de
Operacion, ni a las Reglas de Uso de Marca CEAR. Si el productor y/o la empresa
se certifican, se les entregan las Reglas de Uso de Marca del CEAR, aunque no
sean socios de AHIFORES.

El Sistema de Informacion del CEAR (SICEAR), es una herramienta que genera el
nivel de cumplimiento o calificacion alcanzada por el productor o la empresa. A
este sistema Unicamente tienen acceso los afiliados a AHIFORES para la
elaboracion de diagndstico, implementacion y preauditoria; y los Organismos
de Certificacion acreditados por la EMA para evaluar la conformidad del CEAR.

V. Cumplimiento de las normas nacionales e internacionales

El productor y/o la empresa que se adhieren al CEAR, deben cumplir con lo
siguiente:

a) Los lineamientos y estandares contenidos en los instrumentos de
referencia del CEAR.

b) La legislacion nacional vigente vinculada a los indicadores contenidos
en el CEAR.

c) Las normas de trabajo internacionales, definidas en la declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre los principios y
derechos fundamentales del trabajo y su seguimiento, relacionados
con los estandares del CEAR.

d) Los principios y normas juridicas nacionales e internacionales,
atendiendo a lo que ofrezca el mayor nivel de proteccion a los

trabajadores en funcion de lo que evalua el CEAR.
11
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e) Las disposiciones de este Esquema de Certificacion constituyen las
normas minimas y no maximas.

f) Este Esquema de Certificacion no podra ser utilizado para eludir el
cumplimiento de la legislacion local, nacional e internacional.

VI. Estandares del CEAR

Los estandares que conforman la Métrica de |la Certificacion Empresa Agricola
Responsable se basan en las directrices del Programa Mundial de
Cumplimiento Social (GSCP), en el Ethical Charter, en los acuerdos de la OIT
ratificados por nuestro pais, en al Anexo 23-A Capitulo Laboral del Acuerdo
Trilateral de Comercio USA-México-Canada, en la Reforma Laboral 2019 y en las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Posterior a un analisis y considerando las necesidades especificas del sector
agricola se seleccionaron un conjunto de criterios e indicadores genéricos que
fueron agrupados en siete estandares:

1. Gestion de calidad de procesos

2. Derechos laborales

3. Bienestar para los trabajadores y sus familias
4. Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Proteccion ambiental

6. Vinculacion con la comunidad

7. Difusion interna y externa

A continuacion se desarrollan:

1. Gestion de calidad de procesos

La finalidad de este apartado es motivar a los productores y/o a las empresas
para que incorporen acciones que los lleven a disehar, documentar e
implementar los elementos que conforman un Sistema de Gestion de Calidad
de Procesos; y se centra la atencion en la profesionalizacion del personal técnico
y en la integracion del Manual de Responsabilidad Social con politicas y
procedimientos claramente definidos para generar cambios en los procesos de
mejora.

12
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1. Gestion de calidad de procesos

1.1 Compromiso de los directivos

Para emprender, implementar y consolidar buenas practicas de
Responsabilidad Social, es necesario que el productor y/o los asociados de
la empresa se comprometan a realizar los cambios y ajustes necesarios a
SUS operaciones y que inviertan para alcanzar los estandares requeridos
por los compradores y los consumidores.

Cuando existe ese interés y deciden adoptar al CEAR como su
herramienta para lograrlo, se requiere que esa voluntad se manifieste y se
formalice a través de un escrito que debe firmar el propietario o el
representante legal de la empresa. Ese documento debe ser dirigido a
AHIFORES para formalizar la incorporacion al cumplimiento de la
certificacion.

1.2 Profesionalizacion del personal de Responsabilidad Social

El productor y/o la empresa deben contar con un equipo de trabajo
capacitado para implementar un programa de mejora continua necesario
para que se cumplan las politicas, procedimientos y criterios incluidos en
las buenas practicas de Responsabilidad Social en beneficio de los
trabajadores y sus familias.

Dicho personal debe estar incluido en un programa de formacion
permanente para estar actualizado y que cuente con el conocimiento
necesario para documentar, evaluar y establecer las acciones correctivas
necesarias que lleven a la empresa a asumir las mejores practicas de
Responsabilidad Social.

Los costos de la capacitacion del personal deben ser cubiertos por el
productor y/o la empresa. La capacitaciéon debe programarse en el lapso
de su jornada de trabajo; si requiere trasladarse a otra region, los viaticos
deben ser cubiertos también por la empresa.

13
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1. Gestion de calidad de procesos

1.3 Manual de Responsabilidad Social

El Manual de Responsabilidad Social es el documento que permite
integrar parte de los elementos que conforman el Sistema de Gestion de
la Calidad de Procesos de la empresa, para cumplir con los requerimientos
necesarios que responden a las implicaciones generadas por las
operaciones de la empresa vinculadas a los temas laborales, sociales y
medioambientales. El Manual se integra por: programas, politicas,
procedimientos, codigos, reglamentos y la totalidad de los formatos de
control de registro que se utilizan en las acciones contempladas en
Responsabilidad Social.

El Manual y todos los documentos incluidos en él, deben indicar: quién los
elabord, quién los revisd y quién los autorizd. Asi mismo, deben estar
debidamente firmados por dichas personas.

Si la empresa ya cuenta con un Manual de Responsabilidad Social,
unicamente requiere incorporar aquellos elementos que le solicita el
CEAR y que aun no estan incluidos. No es necesario elaborar un Manual
exclusivo para cumplir con el CEAR.

Las politicas y procedimientos que conforman el Manual deben estar
disponibles en lenguaje comprensible y accesible para todos los
trabajadores. Si los trabajadores del productor y/o la empresa hablan un
idioma distinto al espanol, o no saben leer, la difusion del contenido del
Manual debe considerar esas particularidades.

1.3.1 Politicas

Una politica es un compromiso del productor y/o la empresa con el tema
indicado y se expresa ideoldgicamente, representa una directriz que lleva
a cumplir con ciertos objetivos. Se recomienda que se involucre a los
trabajadores y directivos en la definicion de las politicas, y que se elaboren
de acuerdo con los propdsitos especificos para lo cual se establecen.

14
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1. Gestion de calidad de procesos

Si el productor y/o la empresa ya cuentan con una politica relacionada con
el tema que solicita el CEAR y no reune con la totalidad de los requisitos,
unicamente se requiere complementar la que ya se tiene, No es necesario
hacer una politica adicional. De igual manera, las politicas pueden estar
integradas o ser parte de las politicas de operacion vinculadas a los
procedimientos.

Las politicas que se incluyen en el CEAR son las siguientes:

1.3.1.a Politica de Responsabilidad Social

Es la declaracion del compromiso de la empresa en relacion con el
cumplimiento en los temas vinculados a Responsabilidad Social en la
agricultura, y debe incluir al menos la prohibicion de practicas de trata de
personas en el ambito laboral que involucre la fuerza, el fraude o la
coaccion: trabajo forzado, esclavitud, condicion de siervo y explotacion
laboral; el respeto por los derechos laborales, sociales y la proteccion del
medioambiente.

1.3.1.b Politica de administraciéon de personal

El productor y/o la empresa deben tener una politica de administracion de
personal, la cual debe incluir a los trabajadores eventuales, estacionales y/o
permanentes que laboran en el area de produccion, cosecha, empaque,
administracion y en todas las operaciones de los establecimientos.

1.3.1.c Politica de prohibicion de trabajo infantil

Considerando que en los ultimos anos se han modificado en diversas
ocasiones las normas juridicas que regulan el trabajo de las personas
menores de edad, la politica de prohibicion del trabajo infantil se elabora
atendiendo a los principios vigentes contenidos en la legislacion nacional
y en los instrumentos internacionales ratificados por nuestro pais.

15
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1. Gestion de calidad de procesos

Se recomienda gque en el texto se incluya la siguiente leyenda: “la empresa
cumplira con la legislacion vigente y lo que establezca la autoridad laboral
competente”. Lo anterior por los contenidos en las iniciativas de ley que
estan en proceso en el Congreso de la Union.

1.3.1.d Politica de derecho de opinidn y libertad de expresion

El productor y/o la empresa deben expresar su compromiso de permitir
qgue el personal, los clientes y todos los involucrados en sus operaciones,
puedan emitir quejas y sugerencias de manera confidencial, imparcial y
sin represalias. Debe incluirse que los intermediarios que participan en los
procesos de reclutamiento, contratacion y/o traslado de los trabajadores
deben asumir e implementar esta politica. Asi mismo, la empresa debe
darle seguimiento y tomar las acciones correctivas necesarias para
atender a cada una de las quejas y sugerencias emitidas.

1.3.1.e Politica de inclusién

Como lo estipula la Ley Federal del Trabajo, no podran establecerse
condiciones que impliquen discriminacion entre los trabajadores por
motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion
social, condiciones de salud, religion, condicion migratoria, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro que atente contra la
dignidad humana.

La politica de inclusion de incorporar la no discriminaciéon, N0 acoso, No
hostigamiento e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

1.3.1.f Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

El productor y/o la empresa deben establecer el compromiso de proteger
la salud y la vida del trabajador, a partir de la reduccion de riesgos y la
Implementacion de acciones preventivas que disminuyan la incidencia de
danos y enfermedades a los trabajadores ocupacionalmente expuestos.

16
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1. Gestion de calidad de procesos

1.3.1.g Politica Ambiental

El productor y/o la empresa deben establecer el compromiso para la
proteccion del medioambiente, la prevencion de la contaminacion y el
cumplimiento de los requisitos legales, que le permitan mejorar el
desempeno ambiental.

1.3.2 Procedimientos

Un procedimiento es una serie de pasos consecutivos y ordenados que
permiten a la empresa alcanzar los resultados esperados. Los
procedimientos pueden estar o no documentados. Sin embargo, para el
caso del cumplimiento del CEAR, se pide que estén documentados los
siguientes procedimientos:

1.3.2.a Procedimiento de administracion de personal

Este procedimiento debe incluir cada una de las actividades que se llevan
a cabo en las etapas de: reclutamiento, seleccion, contratacion,
capacitacion, evaluacion del desempeno, promociones de ascenso de
personal, asignacion e incremento de salarios, prestaciones y terminacion
de la relacion laboral.

En relacion al finiquito que se otorga al trabajador cuando termina la
relacion de laboral, es posible que en la contratacion colectiva se negocie
una manera especifica y diferente de otorgar el finiquito o “retiro” a los
trabajadores sindicalizados, de ser asi, debe quedar plasmado en el
procedimiento.

Debe incluirse lo referente a los trabajadores eventuales, estacionales y/o
permanentes de los establecimientos de trabajo propiedad de la empresa
y también aquellos que renta el productor y/o la empresa.

Si el procedimiento varia para los trabajadores que se desempenan en las
areas de produccion, empaque, administrativos o cualquier otro, debe
contemplarse esa diversificacion al momento de documentar dicho

procedimiento. .
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1. Gestion de calidad de procesos

Debe incluirse la prohibicion de la solicitud de pruebas de embarazo para
la contratacion de mujeres y la implementacion de la igualdad de
oportunidades de capacitacion y promocion de ascenso para hombres y
mujeres, aplicando el derecho de preferencia y antiguedad.

1.3.2.b Procedimiento que regula la relacion con los intermediarios

Este procedimiento debe incluir paso a paso cada actividad que se lleva a
cabo desde que la empresa recluta y contrata al intermediario hasta que
dicha persona fisica o moral presta los servicios al productor y/o la
empresa para las etapas de: reclutamiento, contratacion y/o traslado de los
trabajadores eventuales, estacionales y/o permanentes.

Si el intermediario es una persona fisica o una persona moral que a su vez
subcontrate servicios para atender la solicitud del productor y/o la
empresa, debe quedar especificado en el procedimiento, porque existe
una responsabilidad solidaria o subsidiaria que debe cumplirse en un
momento determinado.

1.3.2.c Procedimiento de acciones de Cultura de la Legalidad

La empresa debe contar con un procedimiento para establecer los
mecanismos que rigen la Cultura de la Legalidad para prevenir y sancionar
al interior de la empresa actos de: corrupcion, extorsion, robo y abuso de
confianza.

Dicho procedimiento debe considerar para su implementacion un Plan de
Cultura de la Legalidad que direccione el camino para que la empresa
logre que sus colaboradores se conduzcan respetando el contenido del
Cdédigo de Conducta.
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1.3.2.d Procedimiento de derecho de opinion y libertad de expresion

La empresa debe establecer detalladamente los pasos a seguir para que
los trabajadores y cualquier persona vinculada a sus operaciones puedan
emitir libremente quejas, sugerencias o cualquier situacion que
comprometa la integridad o vida de los trabajadores, sin interferencias,
represion o sanciones administrativas.

A las quejas o sugerencias se les debe dar seguimiento e implementar las
acciones correctivas necesarias. Debe incluirse que los intermediarios que
participan en los procesos de reclutamiento, contratacion y/o traslado de
los trabajadores deben asumir e implementar este procedimiento.

1.3.2.e Procedimiento de inclusion

Este procedimiento va estrechamente vinculado con la politica de
inclusion, y ambas deben considerar el contenido de la Ley Federal del
Trabajo en relacidn con no permitir conductas discriminatorias al interior
de los centros de trabajo. Asi mismo, también debe prohibirse el acoso, el
hostigamiento, y debe hacerse efectiva la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres.

1.3.2.f Procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este procedimiento debe incluir cémo la empresa hace efectiva su politica
de proteccidon a la salud y vida del trabajador, a partir del cumplimiento de
las Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social que le apliquen, con la finalidad de prevenir los accidentes y las
enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en los centros de
trabajo.
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1.3.2.g Procedimiento Ambiental

Este procedimiento debe incluir como la empresa hace efectiva su politica
ambiental, a partir del cumplimiento de las leyes, reglamentos y Normas
Oficiales Mexicanas de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) que le apliquen, con la finalidad de prevenir la
contaminacion del medio ambiente, posibles danos a la salud de los seres
vivos, y la posibilidad de dafnos en la salud de los trabajadores y comunidad
cercana a la empresa.

1.3.3 Documentos internos de la empresa

1.3.3.a Cdédigo de Conducta

El Codigo de Conducta es una autorregulacion que los directivos y
empleados establecen para que al interior de la empresa prevalezca el
respeto por los derechos humanos, laborales y medioambientales. El
Cdodigo de Conducta como herramienta de Responsabilidad Social,
solo puede complementar, y no sustituir, la legislacion nacional o

internacional, el dialogo social o la negociacion colectiva.

La empresa debe elaborar un Cdédigo de Conducta y establecer el
mecanismo para su difusion e implementacion. Asi mismo, el
seguimiento de las acciones y sanciones a las personas que incurran en
actos de violacion de los lineamientos contenidos en dicho Codigo.

1.3.3.b Reglamento Interior de Trabajo (RIT)

El RIT es el conjunto de disposiciones obligatorias para los trabajadores y
los patrones en el desarrollo de las acciones y actividades al interior de la
empresa. A través del RIT se le da efectividad al contrato individual de
trabajo y/o colectivo; se define como deben cumplirse cada uno de los
derechos y obligaciones de ambas partes.
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Todas las disposiciones contenidas en el RIT deben apegarse a la
legislacion vigente en México. Debe cuidarse de no incluir disposiciones
contrarias a las contenidas en la Ley, de ser asi, no produciran ningun
efecto legal y se consideran como un incumplimiento en el proceso de
verificacion del CEAR.

El RIT debe ser depositado ante la autoridad competente y en el término
gue establezca la Ley Federal del Trabajo. Asi mismo, debe actualizarse
cuando las condiciones de trabajo o la legislacion cambien.

2. Derechos laborales

2.1 Servicios de intermediarios para el reclutamiento,
contratacion y traslado de los trabajadores

La legislacion laboral indica que el intermediario es la persona que
contrata o interviene en la contratacion de otra u otras personas que
presten servicio a un patron.

La mayoria de las empresas de la industria agricola tienen una alta
demanda de trabajadores, sobre todo en los periodos de cosecha, y
generalmente se apoyan de personas fisicas o morales que actuan como
intermediarios en los procesos de reclutamiento, contratacién y/o traslado
de los trabajadores eventuales, estacionales y/o permanentes. Dichos
intermediarios pueden vincular sus servicios con personas que residen en
las comunidades de l|la entidad, o con personas que migran para
emplearse en las actividades agricolas.

Los intermediarios que formalmente no estan constituidos para prestar
dichos servicios tienen diferentes denominaciones dependiendo
dependiendo de la regidon agricola de que se trate, entre los que destacan:
enganchadores, contratistas, enlaces, fleteros, caporales, capitanes,
transportistas, camioneteros, cuadrilleros, raiteros, acarreadores, genteros,
reclutadores, cabos entre otros mas.
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2.1.1.a Formalizar la relacion de servicio con el intermediario

El productor y/o la empresa deben formalizar a través de un contrato por
escrito la relacion de servicio que pacta con el intermediario que apoya en
el proceso de reclutamiento, contratacién y/o traslado de los trabajadores.
La formalizacion debe hacerla con los intermediarios que estan
constituidos legalmente, como también con los que no lo estan.

Dicho contrato debe estar apegado a la legislacion vigente en el pais y
debe incluir una clausula donde indique que es motivo de recision de
contrato el incurrir en el engano al trabajador y/o que realice practicas
catalogadas de trata de personas, violacion de derechos laborales y/o
humanos de los trabajadores.

2.1.1.b Costo del servicio del intermediario

La empresa debe cubrir el costo de los servicios del intermediario y
garantizar que los intermediarios no reciben ninguna retribucion o
comision con cargo a los salarios del trabajador, ni pago alguno del
trabajador por el servicio de colocacion laboral o traslado a los centros de
trabajo. Asi mismo, el productor y/o la empresa tampoco pueden
descontar del salario del trabajador, el servicio que presta el intermediario
para el reclutamiento y/o el traslado de los trabajadores.

2.1.1.c Intermediarios incluidos como proveedores de servicio

Los intermediarios que contrate la empresa (personas fisicas o morales)
para el reclutamiento, contratacion y/o traslado de los trabajadores deben
estar incluidos en su listado de proveedores de servicios, y un registro
indicando al menos los siguientes datos: nombre completo, domicilio,
teléfono y los lugares donde recluta y/o traslada a los trabajadores.
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2.1.1.d Difundir la oferta laboral

Los patrones deben proporcionar por escrito a los intermediarios la
naturaleza y las condiciones del empleo (tipo de trabajo a desempenar,
documentacion requerida, salario, prestaciones, y especificar que el
patron cubre los costos de examenes meédicos y capacitacion o
entrenamiento necesarios para los trabajadores). En el caso de los
trabajadores migrantes, debe especificar que el patron cubre los costos de
transportacion y contratacion, y detallar las condiciones de los servicios de
asistencia social y de las viviendas para su alojamiento.

Debe existir una aprobacion por parte de las personas reclutadas, que
acepta las condiciones de trabajo y de vivienda, la cual debe incluir que se
hayan respetado las condiciones del empleo difundidas y que el
intermediado no incurre en incumplimientos laborales tipificados como
trata de personas.

2.1.1.e Transportacién segura para los trabajadores

Los intermediarios que participan en el traslado de los trabajadores de Ia
empresa deben garantizar una transportacidon que minimice al maximo
los riesgos de percances que puedan danar la integridad o la vida de los
trabajadores.

El servicio debe prestarse en unidades en buen estado mecanico,
comodas, limpiasy que cuenten con la siguiente documentacion vigente:
autorizacion para transportar personal, permiso de circulacion, tarjeta de
circulacion, pdliza de seguro de la unidad con cobertura de danos a
terceros, verificacion vehicular (o control de mantenimiento de la unidad)
y licencia del chofer.

Los vehiculos adaptados para trasladar a los trabajadores, deben
garantizar que el trabajador vaya sentado y protegido del sol y la lluvia.
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Cuando el productor y/o la empresa utilicen unidades de trasporte y sean
de su propiedad, deben cumplir con los mismos requisitos que se les
solicitan a los intermediarios. Asi mismo, debe evidenciar que el pago del
servicio de transportacion de los trabajadores corre por cuenta del
productor y/o la empresa.

2.1.1.f Listado de los trabajadores

El productor y/o la empresa deben llevar un control de los trabajadores
que estan siendo reclutados, contratados y/o trasladados a través de un
intermediario.

El intermediario debe proporcionar al productor y/o la empresa una
relacion de los trabajadores que contenga al menos: datos generales del
prestador de servicios, los lugares de origen o residencia de los
trabajadores que vincula, y los datos generales de los trabajadores
(nombre, sexo, edad, CURP y numero de afiliacion de seguridad social).

2.1.1.g Encuesta de satisfaccion del trabajador

El productor y/o la empresa que utilice intermediarios para la contratacion
de trabajadores, deben crear un mecanismo para aplicar una evaluacion
de satisfaccion del trabajador, la cual debe incluir que se hayan respetado
las condiciones del empleo difundidas y que el intermediario no incurre
en incumplimientos laborales tipificados como trata de personas.

2.2 Condiciones para la contratacion

El productor y/o la empresa deben garantizar que las personas
contratadas para desempenar funciones especificas en sus centros de
trabajo lo hacen respetando los principios contenidos en la legislacion
vigente en el pais; cuidando de manera particular no incurrir en practicas
tipificadas de trata de personas en el ambito laboral, que a continuacion
se indican:
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2.2.1.a Contratacion voluntaria

El trabajador debe tener la libertad de mantener la relacion laboral, no
puede ser obligado a permanecer en el centro de trabajo, si él no lo desea.

Cuando el productor y/o la empresa vinculen trabajadores migrantes,
éstos, aun y cuando ya estén en la lista de personas reclutadas o que estén
en el trayecto a los centros de trabajo, pueden desistir de su interés de
trabajar con el productor y/o la empresa, y no deben ser obligados, y
mMenos aun, amenazados o sancionados por cambiar de opinion.

2.2.1.b Contrato individual

Para efectos legales el acuerdo entre el patron y el trabajador de
establecer una relacion de trabajo puede llevarse a cabo de manera verbal
O por escrito, en ambos casos les son aplicables los principios contenidos
en la legislacion laboral vigente. Sin embargo, y para el cumplimiento del
CEAR dicha relacion debe formalizarse por escrito y puede ser a través de
un contrato individual o la negociacion colectiva. En este apartado
unicamente nos referiremos al contrato individual.

La empresa debe formalizar la relacion con los trabajadores de confianzay
permanentes a través de un contrato individual. En caso de que no tenga
firmado Contrato Colectivo con algun Sindicato, deben elaborarse los
contratos individuales para la totalidad de los trabajadores del productor
y/o la empresa. Cuando tengan considerado en su politica de
administracion de personal los periodos de prueba y capacitacion inicial
para los nuevos colaboradores entonces también deben elaborarse los
contratos correspondientes para dichas modalidades.

Los contratos individuales deben contener al menos lo siguiente:

1. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, CURP, RFC
y domicilio del trabajador y el patron.

2. Duracion del contrato.

3. Servicios que deben prestarse.
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4. lLugar de trabajo.

5. Jornada de trabajo.

6. Dias de descanso.

7. Forma de pago del salario: monto, dia y lugar.

8. Pago de prestaciones (vacaciones, prima vacacional y aguinaldo)
9. Clausula de capacitacion y adiestramiento.

10. Sistema de verificacion de permiso de trabajo para extranjeros.

Asi mismo, debe anexarse al contrato individual copia de los documentos
de identidad y domicilio del trabajador: acta de nacimiento, CURP,
identificacion oficial y comprobante de domicilio (al trabajador que vive en
espacios propiedad del productor y/o la empresa, no requiere entregar
comprobante de domicilio). Por ningun motivo se retienen los
documentos originales a los trabajadores, es decir, si se identifica alguno
de los documentos en original, estan en incumplimiento para efectos de
evaluacion del CEAR.

El contrato individual es firmado por el trabajador y el patrén, y se hace en
dos tantos. Se entrega uno de los convenios al trabajador y el otro es para
la empresa.

2.2.1.c Prohibir la explotacién laboral

El trabajador no debe ser sometido a practicas de explotacion laboral que
atenten contra su dignidad, su salud o su vida, tales como: condiciones
peligrosas o insalubres sin la proteccion requerida, existencia de una
desproporcion entre la cantidad de trabajo realizado y el pago efectuado
por ello, y salario por debajo de lo legalmente establecido. El trabajador
debe recibir en todo momento un trato humano y digno.

De acuerdo con la resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
se define dignidad como el interés inherente de toda persona, por el mero
hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto, a no ser
humillada, degradada, envilecida o cosificada.
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2.2.1.d Prohibir el trabajo forzado

La empresa no debe llevar a cabo practicas tipificadas como trabajo
forzado, tales como: uso de la fuerza, la amenaza de |la fuerza, coercion
fisica, 0 amenaza de coercion fisica a sus trabajadores.

2.3 Jornada de trabajo

La jornada de trabajo, juridicamente, es el tiempo durante el cual el
trabajador debe estar disponible para prestar su servicio material o
intelectual a un patron. Respecto a su duracion la jornada la Ley Federal
del Trabajo indica que:

- Es jornada diurna entre 6:00 am y 8:00 pm, con duracion maxima
de 8 horas.

- Es jornada nocturna entre 800 pm a 6:00 am, con duracion
maxima de 7 horas.

- La jornada mixta es la que comprende periodos de tiempo de las
jornadas diurna y nocturna, siempre que el periodo nocturno no
sea mayor a tres horas y media, si supera ese lapso se considera
jornada nocturna. La duracidon maxima es de 7 horas y media.

Durante la jornada continua de trabajo se le concedera al trabajador un
descanso de media hora, por lo menos.

Si el trabajador no sale del lugar de trabajo, el tiempo de reposo o comida
le sera computado como tiempo efectivo de la jornada de trabajo; siempre
y cuando, sea a peticion del patron y no por voluntad del trabajador.

Para el caso de los trabajadores que se desempenan en las areas de
produccion y que se le dificulta que chequen individualmente, se puede
anotar la hora de entrada y salida de las cuadrillas en las hojas de trabajo
gue corresponde a ese grupo de trabajadores.
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La jornada que laboran los empleados eventuales, estacionales vy
permanentes, debe cumplir con las disposiciones anteriores. Los registros
de asistencia pueden estar documentados en formato electrénico o fisico.

2.4 Horas extras

En la Ley Federal del Trabajo se establece que a voluntad del trabajador, la
jornada de trabajo puede prolongarse, pero no puede excederse nunca de
tres horas diarias ni tres veces en una semana. Las horas extras deben
pagarse con un cien por ciento mas del salario que corresponde a la hora
de la jornada.

Si el tiempo extraordinario excede de nueve horas a la semana, el patron
debe pagar al trabajador el tiempo excedente con un doscientos por
ciento mas del salario que corresponde a las horas de la jornada de
trabajo.

2.5 Salario

La legislacion laboral mexicana establece que el salario es la retribucion
que debe pagar el patron al trabajador por su trabajo. El salario se integra
con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, habitacion, primas, comisiones, prestaciones en especie y
cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su
trabajo. A trabajo igual, desempenado en puesto, jornada y condiciones
de eficiencia también iguales, debe corresponder salario igual.

2.5.1 Percepcion salarial minima

Cuando se contrate al trabajador por jornada, a destajo, por rendimiento o
por tarea, su percepcion no debe ser inferior al salario minimo general
diario de la region en donde desempene el trabajo.

El empleador debe cubrir el salario de los trabajadores por el tiempo
dedicado a actividades obligatorias como capacitacion o reuniones de
trabajo.
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2.5.2 Proteccidén del salario

Las normas protectoras y privilegios del salario se indican a continuacion:

1. Los trabajadores disponen libremente de sus salarios.
2. El salario se paga directamente al trabajador.

3. Para los trabajadores eventuales y estacionales el plazo para el
pago del salario nunca debe ser mayor de una semana y quince
dias para los trabajadores permanentes.

4. El salario en efectivo debe pagarse en moneda de curso legal.

5. Previo consentimiento del trabajador, el pago del salario puede
efectuarse por medio de depdsito de cuenta bancaria, tarjeta de
débito, transferencia o cualquier otro medio electronico.

6. El pago del salario se efectua en el lugar donde los trabajadores
presten sus servicios.

7. El pago debe efectuarse en dia laborable, durante las horas de
trabajo o inmediatamente después de su terminacion.

Por ningun motivo la empresa o los intermediarios deben retenerle el
salario al trabajador. Cuando el pago sea a través de tarjeta bancaria, dicha
tarjeta debe ser entregada y manejada directamente por el trabajador,
nunca por los contratistas, cabos o responsables de tiendas o tianguis.

Los descuentos en los salarios de los trabajadores estan prohibidos salvo
en los casos y con los requisitos siguientes:

1. Pago de deudas contraidas con el patréon por anticipo de salarios
(los cuales en ningun caso devengaran intereses), pagos hechos
con exceso al trabajador, errores, pérdidas, averias o adquisicion de
articulos producidos por la empresa. Los descuentos no deben ser
mayores al 30% del excedente del salario minimmo mensual.

2. Pago de renta de habitaciones para los trabajadores permanentes,
no mayor al 15% del salario.
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3. Pago de abonos para cubrir préstamos al INFONAVIT.

4.Pago de cuota de constitucion y fomento de sociedades
cooperativas y de cajas de ahorro, no mayor al 30% del excedente
del salario minimo.

5. Pago de pensiones alimenticias en favor de acreedores
alimentarios, decretados por la autoridad competente.

6. Pago de cuotas sindicales ordinarias previstas en los estatutos de
los Sindicatos.

7. Pago de abonos para cubrir créditos garantizados por FONACOT.

El productor y/o la empresa no deben descontar del salario del trabajador
los alimentos proporcionados en los comedores propiedad del productor,
empresa o de terceros. El empleador puede poner a disposicion de los
trabajadores ese servicio, pero el trabajador debe tener la libertad para
decidir si lo acepta o no, y para quienes lo acepten deben pagarlo
directamente.

Tampoco deben realizarse deducciones salariales como medida
disciplinaria.

El productor y/o la empresa deben demostrar con las ndminas fisicas o
electronicas que cumple con las disposiciones establecidas en la
legislacion laboral referentes a la proteccion de los salarios de los
trabajadores eventuales, estacionales y/o permanentes.

Asi mismo, debe entregar el recibo de pago al trabajador, los cuales

pueden ser impresos o comprobantes fiscales digitales por internet
(CFDI), si son impresos deben contener la firma autdgrafa del trabajador
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2.5.3 Registro de la antiguedad del trabajador

El productor y/o la empresa deben tener un listado de los trabajadores
contratados por estacionalidad para registrar los periodos laborados, los
cuales son considerados para efectos de contabilizar la antigUedad del
trabajador.

2.6 Prestaciones y beneficios

El productor y/o la empresa otorgan a la totalidad de los trabajadores
permanentes, eventuales y/o estacionales las siguientes prestaciones:
seguridad social, vacaciones, prima vacacional, aguinaldo y séptimo dia; de
acuerdo con lo que establece la legislacion laboral vigente.

2.6.1 Seguridad Social

El productor y/o la empresa deben afiliar a los trabajadores permanentes,
eventuales y estacionales, a la seguridad social. Asi mismo, dar las facilidades
necesarias para que los trabajadores afilien a sus beneficiarios. A partir de la
contratacion del trabajador, la empresa cuenta con 5 dias habiles para
realizar la afiliacion. Si la empresa esta adherida al “Decreto por el que se
otorgan beneficios fiscales a patrones y trabajadores eventuales del campo’,
el plazo para la afiliacion del trabajador son 7 dias habiles. La empresa debe
difundir entre los trabajadores los beneficios de los 5 seguros que contempla
la seguridad social: enfermedad y maternidad; riesgo de trabajo; invalidez y
vida; retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, guarderia y prestaciones
sociales.
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2.6.2 Vacaciones y prima vacacional

La Ley Federal del Trabajo contempla que los trabajadores con mas de un
ano de servicio disfrutaran de un periodo anual de vacaciones pagadas, que
Nno puede ser menor a seis dias laborables, aumentando dos dias por cada
ano hasta llegar a doce. Después del cuarto ano, aumenta dos dias por cada
cinco de servicio. Los trabajadores que presten servicios discontinuos y los de
temporada tendran derecho a un periodo anual de vacaciones, en
proporcion al numero de dias trabajados en el ano. Los trabajadores tendran
derecho a una prima vacacional no menor al 25% sobre los salarios que les
correspondan durante el periodo de vacaciones.

2.6.3 Aguinaldo

Los trabajadores tienen derecho al aguinaldo anual, el cual no puede ser
inferior a 15 dias de salarioy debe pagarse a mas tardar el dia 20 de diciembre
de cada afno. Si el trabajador no laboré el afio completo, el productor y/o la
empresa deben pagarlo proporcional al tiempo trabajado.

2.6.4 Séptimo dia

Por cada seis dias de trabajo, disfrutara el trabajador de un dia de descanso,
por lo menos, con goce de sueldo. El trabajador y el patron determinaran el
dia de descanso. La legislacion laboral indica que se procurara que el dia
descanso sea el domingo.

Cuando el trabajador no preste sus servicios durante todos los dias de trabajo
de la semana, o cuando en el mismo dia o en la misma semana preste sus
servicios a varios patrones, tendra derecho a que se le pague la parte
proporcional del salario de los dias de descanso, calculada sobre el salario de
los dias en que hubiese trabajado o sobre el que hubiese percibido de cada
patron.
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Asi mismo, la Ley establece que los trabajadores no estan obligados a prestar
servicios en sus dias de descanso. Si se incumple con esta disposicion, el
patron pagara al trabajador, independientemente del salario que le
corresponda por el descanso, un salario doble por el servicio prestado.

2.7 Finiquito/Liquidacién al trabajador

Al concluir el contrato, o cuando el trabajador o el patron decidan poner fin a
la relacion laboral, el empleador no le retiene ningun pago o derecho
adeudado al trabajador, tales como: salario, indemnizacioén, prestaciones,
gratificaciones; o cualquier otro beneficio devengado por el trabajador. El
empleador Unicamente puede realizar los descuentos, a los trabajadores,
autorizados por la ley.

El finiquito o liquidacion debe pagarse conforme a lo que establece la
legislacion vigente, y estar documentado con los conceptos desglosados.
Debe entregar el recibo de pago al trabajador, los cuales pueden ser
impresos o comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), si son
impresos deben contener la firma autdgrafa del trabajador para su validez.

2.8 Trabajo de las mujeres

La legislacion laboral establece que las mujeres disfrutan de los mismos
derechosy tienen las mismas obligaciones que los hombres. Cuando la ley se
refiere al “trabajo de las mujeres” es para sehalar la proteccion de la
maternidad, es decir, incluye los derechos fundamentales que tienen las
trabajadoras que se encuentran en estado de gestacion o en periodo de
lactancia, y es con el propdsito de proteger a la mujer y al producto.
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En la métrica se indica que los criterios que se evallUan en este apartado
probablemente no le aplican a la empresa, y es asi, sélo y Unicamente
cuando el productor y/o la empresa contraten exclusivamente hombres.

2.8.1.a Notificacion de las trabajadoras en estado de gestacion

El productor y/o la empresa deben contar con un sistema de notificacion
y registro, a través del cual las mujeres trabajadoras dan a conocer que
estan en estado de gestacion.

2.8.1.b Reubicacion de trabajadoras en estado de gestacion

Si al quedar embarazada una trabajadora desempefa una actividad
insalubre o peligrosa, debe ser reubicada con la finalidad de proteger su
vida y la de su bebé. El productor y/o la empresa deben documentar el
hecho en un registro de control.

Las mujeres embarazadas no deben trabajar en labores insalubres o
peligrosas, trabajo nocturno, posterior a las diez de la noche, asi como
tampoco en horas extras. A continuacion, se indican algunas de las
actividades peligrosas que estan vinculadas con la agricultura, y que no
pueden desempenar las mujeres embarazadas:

a) Cargas superiores a 10 kilogramos.

b) Estar de pie, posturas forzadas o movimientos repetitivos durante
largo tiempo.

c) Estar expuestas a residuos peligrosos, agentes bioldgicos o
enfermedades infectocontagiosas.

d) Permanecer en lugares donde se manejen, transporten,
almacenen o se procesen sustancias toxicas, cancerigenas,
teratogénicas o mutagénicas.

e) De acuerdo con lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas
de la STPS, no se debe rebasar los limites permitidos de: ruidos,
vibraciones, condiciones térmicas elevadas o abatidas vy
condiciones climaticas extremas en campo abierto.
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2.8.1.c Seguridad Social para trabajadoras embarazadas

Las trabajadoras embarazadas disfrutaran de un descanso de seis
semanas anteriores y seis posteriores al parto, o pueden apegarse a las
disposiciones administrativas del IMSS de utilizar libremente su derecho a
las 12 semanas de incapacidad, podran traspasar de 1 a 4 semanas del
periodo prenatal al postnatal, previo consentimiento del patron y con la
autorizacion del médico del IMSS.

1. EI IMSS cubre el T00% del salario registrado, si la trabajadora cuenta
con al menos 30 semanas cotizadas en los ultimos 12 meses
anteriores a la fecha que inicia la semana 34 de gestacion.

2. Cuando no alcance el numero de semanas cotizadas para que el
IMSS le cubra el pago de |la incapacidad, entonces la empresa debe
pagarla.

2.8.1.d Derecho a la lactancia

En el periodo de lactancia hasta por el término maximo de seis meses, la
trabajadora tendra dos reposos extraordinarios por dia, de media hora
cada uno, para alimentar a su hijo, en lugar adecuado e higiénico que
designe la empresa, o bien, cuando esto no sea posible, previo acuerdo
con el patron se reducira en una hora su jornada de trabajo durante el
periodo sehalado.

2.9 Igualdad Sustantiva y No Discriminacién

El productor y/o la empresa deben tener un protocolo que garantice la
igualdad sustantiva y la no discriminacion.

Las condiciones de trabajo en ningun caso deberan ser inferiores a las

fijadas por la Ley Federal del Trabajo, y deben ser proporcionales a la
importancia de los servicios e iguales para trabajos iguales.
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La legislacién contempla que no pueden establecerse diferencias y/o
exclusiones por los motivos de discriminacion que a continuacion se
indican: origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion
social, condiciones de salud, religion, condicion migratoria, opiniones,
preferencia  sexual, estado civill condiciones de embarazo,
responsabilidades familiares, o cualquier otro que atente contra la
dignidad humana.

2.10 Trabajo Infantil

El productor y/o la empresa deben verificar que sus politicas,
procedimientos y sus operaciones, corresponden con lo que esta
establecido en el apartado de “Trabajo de los Menores” en la Ley Federal
del Trabajo; y con las diversas normas juridicas vinculadas con la
proteccion de los derechos de la infancia. A reserva de |lo que ocurra
posterior a la ultima reforma del articulo 176, fraccion Il, numeral 8 de la
Ley Federal del Trabajo (15 de marzo 2018), a la fecha no esta permitido
incorporar a las personas menores de 18 anos a las actividades agricolas.

Las actividades agricolas se definen como los trabajos que van desde la
preparacion del terreno hasta la cosecha y el empaque del cultivo,
incluyendo el uso y mantenimiento de maquinaria, herramientasy equipo
agricola.

El productor y/o la empresa deben contar con un protocolo de control y
registro que garantice el respeto e implementacion de su politica de
prohibicion del trabajo infantil y que los ninos no tengan acceso a las areas
de produccion.
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2.11 Libertad de asociacion, libertad sindical y negociacién
colectiva

La libertad de asociacion, democracia sindical, libertad sindical y la
negociacion colectiva son derechos fundamentales de los trabajadores y
estan consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) y en la Ley Federal del Trabajo (LFT). En la CPEUM se
establece que tanto los obreros como los empresarios tendran derecho
para coaligarse en defensa de sus respectivos intereses, formando
sindicatos, asociaciones profesionales, etc.

Los trabajadores tienen la libertad para organizarse en defensa de sus
intereses, y ellos pueden decidir si esa organizacion la formalizan bajo una
figura legal o no.

La libertad de asociacion al interior de la empresa se puede dar de tres
mManeras:

1. Permitiendo que los trabajadores se reunan temporalmente, al
interior de la empresa, para la proteccion y defensa de sus
derechos laborales.

2. Generando condiciones para que los trabajadores formalicen
asociaciones vinculadas con las operaciones de la empresa, y que
el objeto social de dichos organismos esté dirigido a mejorar las
condiciones y calidad de vida de los trabajadores.

3. A través de la formalizacion de Sindicatos de trabajadores y la
representacion colectiva.

Con la ratificacion del Convenio 98 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), sobre el derecho a sindicacion y negociacion colectiva,
existen dos aspectos que destacan en ese documento, y que las empresas
del sector agricola deben tener en cuenta: por un lado, se establece la
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lado, se establece |la proteccidon de los trabajadores para ejercer la libertad
sindical, y por el otro, las organizaciones de trabajadores y de empleadores
deberan gozar de adecuada proteccidon contra todo acto de injerencia de
unas respecto de las otras.

El mismo Convenio 98 dice que se consideran actos de injerencia las
medidas que tiendan a fomentar la constitucion de organizaciones de
trabajadores dominadas por un empleador o una organizacion de
empleadores o sostener econdmicamente, o en otra forma,
organizaciones de trabajadores, con el objeto de colocar estas
organizaciones bajo control de un empleador o de una organizacion de
empleadores.

Por otro lado, en el Anexo 23-A Capitulo Laboral del Acuerdo Trilateral de
Comercio USA-México-Canada (T-MEC) incluye, entre otras cosas, lo
siguiente:

1. El derecho de los trabajadores a la negociacion colectiva.

2. Las revisiones relacionadas con el salario y las condiciones
laborales de los trabajadores deben tener el apoyo de la mayoria de
los trabajadores, a través del ejercicio del voto libre, personal y
secreto.

3. Los trabajadores tienen copia del contrato colectivo.

4. Prohibicion de la injerencia del patron en las actividades del
Sindicato.

5. La democracia sindical para la eleccion de los representantes.

Para evaluar la libertad de asociacion, estamos considerando lo siguiente:
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2.11.1.a Libertad de asociacion en organizaciones de la sociedad civil

El productor y/o la empresa respetan la libertad que tienen los
trabajadores para organizarse de manera temporal o definitiva, en busca
de mejores condiciones de trabajo, o como medio para impulsar acciones
que favorezcan el bienestar y la calidad de vida de ellos y sus familias.

2.11.1.b Libertad Sindical

La Libertad Sindical es la facultad que tienen los trabajadores para crear,
organizar, afiliarse o desafiliarse a Sindicatos, Federaciones o
Confederaciones de manera libre. La libertad sindical esta estrechamente
relacionada a la negociacion colectiva, como medios para propiciar
acuerdos entre trabajadores y empleadores sobre los aspectos
relacionados con las condiciones generales de trabajo.

La finalidad del Sindicato es buscar un equilibrio de poder con el
empleador, negocia a nombre de sus afiliados las condiciones de trabajo
y protege los derechos laborales de los trabajadores.

El productor y/o la empresa deben garantizar la libertad sindical a los
trabajadores, de ninguna manera deben influir para que los trabajadores
sean parte o no de un Sindicato. Asi mismo, deben existir condiciones al
interior de la empresa para que el Sindicato desempene su funcién de
proteccion de los derechos laborales de los trabajadores.

Contrato Colectivo

La Contratacion Colectiva debe llevarse a cabo como lo indica la Reforma
Laboral del 2019, para estar en cumplimiento con los requerimientos que
le exigen al sector agricola en el mercado internacional.
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En el Contrato Colectivo no deben incluirse trabajadores de confianza. Son
trabajadores de confianza los que realicen funciones de direccion,
inspeccion, vigilancia, fiscalizacion y quienes realicen trabajos personales
del patron dentro de la empresa.

Esta prohibida la “sustitucion de contrato”, es decir, si el trabajador ya
cuenta con un contrato individual antes de que la empresa firme con el
Sindicato el Contrato Colectivo, éste no debe incluir términos o
condiciones inferiores que las pactadas en los contratos individuales.

El Contrato Colectivo debe contener, al menos lo siguiente:
1. Nombre y domicilio de los contratantes.
2. Las empresas y establecimientos que abarque.

3. Su duracion o la expresion de ser por tiempo indeterminado o para
obra determinada.

4. Las jornadas de trabajo.

5. Los dias de descanso y vacaciones.

6. El monto de los salarios (actualizados).

7. Las clausulas de capacitacion o adestramiento de los trabajadores.

8. Disposiciones sobre |la capacitacion o adiestramiento inicial.

9. Las bases sobre la integracion y funcionamiento de las Comisiones
qgue deban integrarse de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo.

2.11.1.c Contrato Colectivo Inicial

Si el Sindicato solicita al productor y/o a la empresa la celebracion del
Contrato Colectivo inicial debe contar previamente con la Constancia de
Representatividad expedida por la autoridad competente, para lo cual,
debe demostrar que representa cuando menos al 30% de los trabajadores.
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El Contrato Colectivo acordado entre la empresa y el Sindicato, sin
emplazamiento de huelga, debe ser sometido a la aprobacion por la
mayoria de los trabajadores (50% mas 1), en asamblea y mediante votacion
personal, libre y secreta; procedimiento que debe verificar la autoridad
competente.

El Contrato Colectivo aprobado se deposita ante la autoridad, y la empresa
debe entregar una copia al trabajador.

2.11.1.d Contrato Colectivo existente previo a la Reforma Laboral 2019

Cuando el productor y/o la empresa ya cuenten con un Contrato Colectivo
celebrado con un Sindicato, debe cumplir con lo siguiente: garantizar que
los trabajadores conocen el CC, generar condiciones para que la autoridad
competente verifique que los trabajadores conocen el CC, demostrar
documentalmente a la autoridad de que los trabajadores conocen el CC,
se procede a la renovacion del CC cuando los trabajadores estén
dispuestos o manifiesten su interés de continuarlo, el CC acordado entre
la empresay el Sindicato debe ser sometido a la aprobaciéon por la mayoria
de los trabajadores (50% mas 1), en asamblea y mediante votacion
personal, libre y secreta; procedimiento que debe verificar la autoridad
competente; el CC aprobado se deposita ante la autoridad competente y
se le entrega una copia del CC al trabajador.

2.11.1.e Convenio de Revision

Cuando el productor y/o la empresa tienen celebrado el Contrato
Colectivo con un Sindicato, y después de haber transcurrido un ano, si los
trabajadores estan dispuestos y manifiestan su interés de continuarlo,
deben llevar a cabo su revision y renovacion. Este procedimiento debe
realizarse en presencia de la autoridad competente. El Sindicato debe dar
a conocer el contenido del Convenio de Revision y en asamblea someterlo
a aprobacion (cada 2 anos) por la mayoria de los trabajadores (50% mas 1),
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mediante votacion personal, libre y secreta. EI Convenio de Revision se
deposita ante la autoridad competente y la empresa le debe entregar una
copia al trabajador.

2.12 Derecho de opinién y libertad de expresion

El productor y/o la empresa promueven el derecho de opinién vy libertad de
expresion para sus trabajadores y las personas involucradas en su cadena de
suministro manifiesten sugerencias, quejas o recomendaciones, tendientes
a mejorar el clima laboral, las condiciones de trabajo, la calidad del producto,
y en general el desempeno de la empresa. Asi mismo, los intermediarios que
participan en los procesos de reclutamiento, contratacion y/o traslado de los
trabajadores también deben asumir e implementar esta politica.

2.13 Prevencioén de acoso y hostigamiento

El productor y/o la empresa deben crear un protocolo para la prevencion y
atencion del acoso y el hostigamiento; basado en la comunicacion vy
capacitacion continua, para los trabajadores La capacitacion debe ser para
todo el personal, garantizando que los directivos, jefes de produccion,
supervisores, intermediarios contratistas, mayordomos, jefes de lote, jefes de
cuadrilla y checadores, estén capacitados en dichos temas. Asi mismo, debe
establecerse mecanismos para reportar quejas de hostigamiento y/o acoso,
asegurandose que el trabajador esté protegido contra represalias. Deben
implementarse medidas correctivas y sanciones aplicables a las personas
gue incurran en la practica de estas conductas prohibidas.
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En este apartado se evalua la infraestructura destinada para la poblacion
migrante, es decir, cuando la empresa contrate trabajadores originarios de otras
regiones y que exista la necesidad de proporcionarles alojamiento y servicios
asistenciales.

3.1 Infraestructura de alojamiento proporcionada a las personas
migrantes y sus familias

3.1.1 Alojamiento para trabajadores migrantes

Cuando el productor y/o la empresa contraten a personas migrantes, desde
sus lugares de origen, debe proporcionarles espacios habitacionales para
gue vivan temporalmente; esos espacios pueden ser albergues, posadas,
casas o viviendas propiedad de los productores o rentados. La empresa por
Nningun motivo debe permitir que los trabajadores duerman o acampen en
espacios improvisados y sin tener los servicios basicos sanitarios.

3.1.1.a Ubicacién de la vivienda

La ubicacion del albergue o las viviendas para los trabajadores esta al menos
a 100 metros de distancia respecto a las areas de cultivo. Esté criterio aplica
de igual manera para las viviendas de los cuidadores de las huertas frutales.

3.1.1.b Espacios habitacionales

Considerando que no existen en México leyes, reglamentos o normas que
regulen el nUmero de personas respecto al espacio en metros cuadrados
para las viviendas de los trabajadores, hemos determinado el indicador
tomando como referencia la dimension promedio de los espacios
habitacionales que son propiedad de los productores y que se destinan para
las viviendas temporales de los trabajadores migrantes. A continuacion,
especificamos las caracteristicas:
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Deben contar con una superficie minima de 3 metros cuadrados por
trabajador. Si el trabajador migra con su familia, son 4.5 por persona
adulta, y no puede haber en dicho espacio mas de dos adultos y dos nifnos
por cada adulto; de superar esta cantidad, el espacio disponible debe ser
2 metros cuadrados por persona.

3.1.1.c Caracteristicas de las viviendas

Las viviendas que se dispongan para el alojamiento de los trabajadores
migrantes deben estar construidos como se indica a continuacion: los
pisos deben ser firmes, no de tierra; los muros pueden ser de diversos
materiales firmes, excepto de lamina de cartén, galvanizada u otro tipo de
lamina; los techos pueden ser de cualquier material, excepto de lamina de
carton.

3.1.1.d Condiciones de la vivienda

El productor y/o la empresa deben proporcionar a los trabajadores
migrantes areas habitacionales en buenas condiciones, con privacidad,
seguras, comodas, higiénicas y con los servicios basicos (energia eléctrica

y agua).

Las acciones de mantenimiento adecuado de las areas habitacionales
deben estar a cargo de la empresa, para evidenciar que asi sea, debe
llevarse un registro detallado del dicho mantenimiento. Al momento de
realizarse la asighacion de las viviendas, debe documentarse la entrega.

3.1.1.e Servicio de WC en areas habitacionales

Las areas habitacionales deben contar con servicio de WC en buenas
condiciones, funcionales, higiénicos y con privacidad, debe haber al
menos 1 WC por cada 25 personas.
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3.1.1.f Servicio de regaderas en areas habitacionales

Las areas habitacionales deben contar con servicio de regaderas en
buenas condiciones, funcionales, higiénicas y con privacidad, debe haber
al menos 1 regadera por cada 25 personas.

3.1.1.g Servicio de lavaderos en areas habitacionales

Las areas habitacionales deben contar con servicios de lavaderos en
buenas condiciones, higiénicos y funcionales, debe haber al menos 1
lavadero por cada 25 personas.

3.1.1.h Agua potable en areas habitacionales

El productor y/o la empresa facilitan el acceso libre y gratuito al agua
potable para consumo humano a los ocupantes de las areas
habitacionales, y cumple con los parametros de |las caracteristicas fisicas,
organolépticas y microbiologicas de la modificacion de la
NOM-127-SSA1-1994.

3.1.1.i Comedor en areas habitacionales

Cuando el productor y/o la empresa contraten a trabajadores que migran
sin sus familias “personas solas”, o que las instalaciones de las viviendas no
cuenten con area para cocinas y/o cuando dentro del contrato de los
trabajadores esté establecido que la empresa o el intermediario le
proporciona los alimentos; se debe contar con instalaciones higiénicas y
adecuadas para la conservacion, preparacion y consumo de los alimentos.

Se recomienda acudir a la Comision Estatal para la Proteccion de Riesgos
Sanitarios (COEPRIS), para solicitar la orientacion y capacitacion necesaria
para conocer el protocolo de funcionamiento de los comedores colectivos
y las medidas necesarias para el manejo, conservacion y consumo de
alimentos.
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3.1.1,j Servicios de alimentos para el trabajador

Cuando el empresario, o terceros vinculados a la empresa, pongan a
disposicion servicios de alimentos en los comedores del area de
produccion, empaque o areas habitacionales; el trabajador es libre de
decidir si consume en ese lugar, y los precios de dichos alimentos
(incluyendo comida y bebida) no puede ser superior al 10 % del salario
diario del trabajador. Asi mismo, los costos de ese servicio no deben ser
descontados directamente de su salario, el trabajador debe realizar el
pago directo.

3.1.1.k Limpieza en areas habitacionales y/o casas para los
trabajadores

La totalidad de las instalaciones, andadores y el perimetro de los
conjuntos habitacionales o casas deben mantenerse limpios, libres de
encharcamientos de agua, criaderos de moscos y cacharros.

3.1.1.1 Prohibir uso de hornillas

No debe permitirse que los residentes en los espacios habitacionales
proporcionados por los productores cocinen en hornillas de lefa o
carbon.

3.2 Sistema de proteccion para la infancia

3.2.1 Estancia infantil

Si la empresa contrata a los trabajadores desde sus lugares de origen
y ellos migran con sus familias, la empresa debe contar con servicios
de estancia infantil en las areas habitacionales.
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3.2.1.1.a Certificacion de la Estancia Infantil

La Estancia Infantil debe tener la certificaciéon y/o permiso de la autoridad
competente para su funcionamiento, que garantice la adecuada atencion
y proteccion de los ninos beneficiarios.

3.2.1.1.b Alimentacién en la Estancia Infantil

La empresa debe proporcionar la alimentacion gratuita y de buena
calidad a la totalidad de los ninos beneficiarios de la Estancia Infantil.

3.2.2 Educacion basica para hijos de trabajadores migrantes

La empresa debe garantizar que la totalidad de los hijos de los
trabajadores migrantes (que viven en los espacios propios o rentados por
el productor), en edad escolar, cursan la educacion basica obligatoria.
Pueden estar incorporados a escuelas ubicadas en las comunidades o al
interior de las instalaciones de las areas habitacionales.

Las evidencias para demostrar que |los ninos estan incorporados a la
educacién, deben ser documentos asistencia y/o acreditacidon emitidos
por la autoridad educativa correspondiente.

3.2.2.1.a Educacioén preescolar

La empresa garantiza el acceso a la educacion de nivel preescolar a los
hijos de los trabajadores migrantes que viven en conjuntos habitacionales
y/o casas proporcionados por el productor.

3.2.2.1.b Educacion primaria

La empresa garantiza el acceso a la educacion de nivel primaria a los hijos
de los trabajadores migrantes que viven en conjuntos habitacionales y/o
casas proporcionados por el productor.
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3.2.2.1.c Educacién secundaria

La empresa garantiza el acceso a la educacion de nivel secundaria a los
hijos de los trabajadores migrantes que viven en conjuntos habitacionales
y/o casas proporcionados por el productor.

3.2.2.1.d Educacion preparatoria

La empresa garantiza el acceso a la educacion de nivel preparatoria a los
hijos de los trabajadores migrantes que viven en conjuntos habitacionales
y/o casas proporcionados por el productor.

3.2.2.1.e Transporte escolar

Si la escuela no esta dentro de las areas habitacionales, el productor debe
facilitar el traslado seguro a los centros educativos a los ninos y jovenes,
hijos de los trabajadores que viven en conjuntos habitacionales y/o casas
proporcionadas por el productor. También debe llevarse un registro de
control de servicio de transporte escolar que incluya al menos los
siguientes datos: nombre del alumno, nivel y grado escolar, y la asistencia
diaria.

Las unidades de transporte escolar deben estar higiénicas, comodas, en
buenas condiciones mecanicas y con la documentacion requerida
vigente: autorizacion para transportar personal, permiso de circulacion,
tarjeta de circulacion, pdliza de seguro de la unidad con cobertura de
danos a terceros, verificacion vehicular (o control de mantenimiento de la
unidad) y licencia del chofer.

3.3 Areas de esparcimiento y deportivas

La empresa debe habilitar espacios para que los trabajadores y sus familias
puedan practicar deporte o actividades recreativas.
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3.4 Servicios Médicos

La empresa debe proporcionar el servicio médico de primer nivel a los
trabajadores y sus familias, directamente en los centros de trabajo, o en
consultorios o clinicas cercanas a sus operaciones. Si las operaciones de la
empresa estan dentro de una comunidad o cerca de ella (maximo 3
kildmetros), la empresa puede establecer convenio con alguna institucion de
salud para que proporcione el servicio de atencion médica a los trabajadores
y a sus familias. De igual manera, si esta cerca (maximo 3 kildmetros) una
unidad médica del IMSS puede trasladar a los pacientes directamente a ese
lugar. El servicio médico para los trabajadores y sus familias debe ser gratuito.

3.5 Abasto de productos basicos

Se pone a disposicion de los trabajadores y sus familias tiendas para el
abastecimiento de productos de la canasta basica, a precios accesibles y se
les da libertad de comprar en el lugar que ellos decidan. Cuando sea factible,
debe darse preferencia a la instalacion de tiendas DICONSA. Por ningun
motivo debe descontarse el consumo de las tiendas del salario de los
trabajadores, ni tampoco los tenderos deben recogerles las tarjetas de
ndmina para cobrarse los adeudos por consumo en la tienda.

3.6 Libertad de transito

El trabajador debe tener la libertad para transitar por las diferentes areas de
la empresa, salvo que por cuestiones de inocuidad oseguridad laboral se
restringa el acceso. En las areas habitacionales provistas por el empleador
también debe existir la libertad para entrar y salir en los horarios establecidos
en los reglamentos de convivencia de esos espacios. Esos horarios deben ser
respetados por el trabajador y sus familias para contribuir a la seguridad,
tranquilidad y descanso de los demas residentes de los alojamientos.
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Cuando el trabajador y su familia decidan mudarse de las areas habitacionales
proporcionadas por el patron, éste no podra impedirlo, aun y cuando no
concluya el tiempo establecido en el contrato de trabajo pactado.

La empresa debe respetar la libertad de transito de los trabajadores y sus
familias, y las acciones de vigilancia que lleve a cabo no deben ser utilizadas
como medio de control, sometimiento o intimidacion de los trabajadores.

El ejercicio del derecho de libertad de transito esta subordinado a las facultades
de la autoridad judicial, en los casos de responsabilidad criminal o civil,y a las de
la autoridad administrativa.

4. Seguridad y Salud en el Trabajo

Las disposiciones contenidas en este apartado tienen como finalidad mejorar
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, y con ello reducir los riesgos
de que los trabajadores comprometan su salud o su vida en el desempeno de
sus funciones, o que puedan afectarse las instalaciones de los centros de
trabajo.

El productor y/o la empresa deben disefiar e implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a partir de la determinaciéon e
identificacion de riesgos existentes en la empresa, considerando Ila
infraestructura, las instalaciones y el tipo de operaciones que se realizan en los
centros de trabajo.
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4.1 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de
Seguridad y Salud en el Trabajo

El productor y/o la empresa deben identificar los peligros, analizarlos y
evaluar el riesgo que puede llegar afectar la salud o la vida del trabajador,
o danar las instalaciones. Dicha informacion es la base sobre la cual la
Comision de Seguridad e Higiene en el Trabajo llevara a cabo sus acciones
para generar alternativas de mitigacion y control de los riesgos
significativos asociados con los procesos y equipos criticos;, deben
considerarse las condiciones peligrosas, los agentes (quimicos, fisicos y
bioldgicos) y factores de riesgos (ergondmicos y psicosociales); con su
respectivo seguimiento a los resultados.

El proceso de la evaluacion de los riesgos nos permite estimar la
probabilidad y magnitud de los riesgos en el ambito de Seguridad y Salud
en el Trabajo que estan presentes en sus instalaciones y en la totalidad de
las operaciones de la empresa; dichos riesgos deben ser plasmados en un
mapa de riesgos, que debe ser difundido entre los trabajadores, los
visitantes y los prestadores de servicios que se contraten para realizar
labores dentro del centro de trabajo.

Es importante que, para llevar a cabo la evaluacion de riesgos, se tome
como referencia la estadistica de los incidentes y accidentes de trabajo. En
este proceso se recomienda involucrar al personal ocupacionalmente
expuesto, porgue son ellos quienes mejor conocen las situaciones que
viven cotidianamente y como se ven afectados o expuestos.

Para la elaboracion del mapa de riesgo debe considerarse la operacion
total de la empresa, y necesariamente deben incluirse los siguientes
riesgos:

a) Riesgo de incendios en las diferentes areas de la empresa,
clasificandolos de acuerdo con lo indicado en Apéndice A de la
NOM-002-STPS-2010.
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b) Riesgo potencial generado por la maquinaria y equipo, incluyendo
las de uso agricola, apegado al numeral 52 de Ia
NOM-004-STPS-1999, y NOM-007-STPS-2000.

c) Riesgo del uso y manejo de sustancias gquimicas peligrosas,
incluyendo los agroquimicos, apegado al numeral 7.2 del Proyecto
de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-005-STPS-2017.

d) Riesgo de trabajo en alturas, establecidos en el numeral 59,7 al 13
de la NOM-009-STPS-2011.

e) Riesgos de exposicion a temperaturas elevadas o abatidas, de
acuerdo con el numeral 510 de la NOM-015-STPS-2001.

f) Riesgos de generacidon y/o acumulacidon de cargas eléctricas
estatica, conforme al numeral 5.4, 7y 8 de la NOM-022-STPS-2015.

g) Riesgo de los recipientes sujetos a presién, recipientes criogénicos
y generadores de vapor o calderas, aplicando lo que se indica en la
NOM-020-STPS-2011.

h) Riesgos potenciales para las actividades de soldadura y corte,
basado en la NOM-027-STPS-2008.

i) Riesgos de los niveles de exposicion a ruido, tomando como
referencia la NOM-011-STPS-2001.

J) Riesgos potenciales de las actividades que se realizan en las
instalaciones eléctricas, basado en la NOM-029-STPS-2011.

4.2 Estudio de Anadlisis de Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Posterior a que el productor y/o la empresa lleven a cabo su evaluacién de
riesgos, y ya elaborado su mapa de riesgos, deben integrar su estudio de
analisis de riesgos, tomando como referencia los diferentes puestos de la
estructura organizacional.
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Se recomienda que se haga un analisis exhaustivo de los resultados de las
estadisticas de los incidentes y accidentes de trabajo presentados, para
qgue el Estudio de Analisis de Riesgo corresponda a la realidad de las
circunstancias que se presentan en las operaciones de la empresa. Debe
verificar que queden incluidos, al menos, los riesgos enunciados en el
numeral 4.1

4.3 Comision de Seguridad e Higiene (CSH)

4.3.1.a Constitucion de la Comision de Seguridad e Higiene

El productor y/o la empresa deben integrar y constituir la Comisién de
Seguridad e Higiene en sus centros de trabajo, la cual debe estar
conformada por:

a) Un trabajador y el patrén o su representante, cuando el centro de
trabajo cuente con menos de 15 trabajadores, o

b) Un coordinador, un secretario y los vocales que acuerden el patréon
O sus representantes, y el sindicato o el representante de los
trabajadores, en caso de que no exista la figura sindical, cuando el
centro de trabajo cuente con 15 trabajadores o mas.

La integracion, constitucion, organizacion y funcionamiento de |la
Comision de Seguridad e Higiene se hara de acuerdo con lo que establece
la NOM-019-STPS-2011. Los trabajadores de confianza no pueden ser
representantes de los trabajadores en la Comision de Seguridad e Higiene.
La Ley Federal del Trabajo considera funciones de confianza las de
direccion, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, cuando tengan caracter
general, y las que se relacionen con trabajos personales del patréon dentro
de la empresa o establecimiento.
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4.3.1.b Programa de recorridos

La Comision de Seguridad e Higiene debe elaborar y llevar a cabo un
programa de recorridos de verificacion de las condiciones y la forma en
como los trabajadores desempefnan sus funciones, y cuando se presente
un accidente o incidente de trabajo la Comisidon debe investigar y
documentar las causas que lo originaron y determinar las acciones
correctivas y preventivas que es necesario implementar para reducir los
riesgos que afecten la salud o la vida de los trabajadores. En las acciones
preventivas debe estar incluido lo necesario para atender los riesgos
identificados en el apartado 4.1-

4.3.]1.c Programa de capacitacion de la Comisidon de Seguridad
e Higiene

Los integrantes de la Comision de Seguridad e Higiene deben capacitarse
para estar en condiciones de desempenar sus funciones y sugerir las
medidas necesarias para implementar acciones correctivas y |la
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, de acuerdo con lo
gue se establece en la NOM-019-STPS-20T1.

4.4 Condiciones térmicas elevadas o abatidas

El productor y/o la empresa deben tomar las medidas necesarias para
respetar los limites maximos permisibles de exposicion del personal a
temperaturas elevadas o abatidas, tomando como referencia lo que indica
la NOM-015-STPS-2001 en las tablas 1y 2 contenidas en el numeral 8.

Cuando los trabajadores laboren en condiciones térmicas elevadas, deben

respetarse los tiempos maximos permisibles de exposicion y el tiempo
mMinimo de recuperacion para las jornadas de trabajo.
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Asi mismo, cuando los trabajadores se desempefnen en condiciones
térmicas abatidas, debe respetarse lo que la Norma indica en relacion a las
temperaturas del indice de viento frio, tiempo de exposicion maxima
diariay el tiempo de no exposicion.

4.5 Botiquin de primeros auxilios

En la NOM-005-STPS-1998 de las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias peligrosas, se define al Botiquin como el conjunto de
materiales, equipo y medicamentos que se utilizan para aplicar los
primeros auxilios a una persona que ha sufrido un accidente o una
enfermedad repentina.

En la parte final de dicha Norma, se incluye una Guia de Referencia del
Botiquin de Primeros Auxilios, basada en el Manual de Primeros Auxilios
de la Cruz Roja Mexicana, la empresa debe seguir dicha Guia para la
integracion y manejo del Botiquin.

Si el Botiquin cuenta con medicamentos, deben tener personal médico
autorizado, quien sera el responsable de administrar los medicamentos.

4.6 Uso y manejo de agroquimicos y sustancias quimicas peligrosas

El manejo de sustancias quimicas peligrosas debe realizarse con todas las
medidas de seguridad existentes para reducir el riesgo de que el personal
ocupacionalmente expuesto se vea afectado en su salud o su vida.

Probablemente algunos indicadores de los que a continuacion se

especifican, no apliquen a las empresas porgue no utilizan agroquimicos
o sustancias peligrosas en sus operaciones.

55



ha

ahifores

CEAR

Certificacion Empresa Agricola Responsable

Estandar del CEAR Version 2.0
4. Seguridad y Salud en el Trabajo

4.6.1.a Hojas de datos de seguridad de sustancias quimicas peligrosas o
mezclas (HDS) y las fichas de las sustancias quimicas peligrosas

El productor y/o la empresa deben tener las hojas de datos de seguridad
de las sustancias gquimicas peligrosas o mezclas que maneje, debe
tomarse como referencia lo contenido en el punto 9.2 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacion
y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas
en los centros de trabajo.

Las hojas de datos de seguridad y las fichas técnicas deben estar
referenciadas por cada una de las sustancias quimicas peligrosas que se
utilicen incluyendo los agroquimicos, y deben estar disponibles para los
trabajadores y encargados de seguridad, con la finalidad de que puedan
contar con informacién inmediata para instrumentar medidas preventivas
y/o correctivas en los centros de trabajo.

4.6.1.o Examenes médicos a los trabajadores expuestos a los
agroquimicos

Los examenes médicos (de ingreso, peridodicos y especificos) requeridos a
los trabajadores ocupacionalmente expuestos a los agroquimicos, y deben
llevarse a cabo como se indica en el numeral 9 y el Apéndice A de la
NOM-003-STPS-1999. Actividades agricolas-Uso de insumos fitosanitarios
o plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes-Condiciones
de seguridad e higiene.

4.6.1.c Antidotos para intoxicacion con agroquimicos

Este apartado va directamente relacionado con el 4.5 del Botiquin de
Primeros Auxilios. S6lo que para el cumplimiento de este criterio la
empresa debe disponer de los antidotos para casos de intoxicacion con las
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con las sustancias agroquimicas que utiliza la empresa, y capacitar a su
personal para el manejo adecuado.

Se sugiere que la empresa se cerciore de que el personal de los servicios
meédicos mas cercanos a las operaciones de la empresa, principalmente
de las del area de produccion, reciban la capacitacion correspondiente
para auxiliar a los trabajadores que sufran por intoxicacion de
agroquimicos.

4.6.1.d Equipo de proteccidn para el personal que maneja agroguimicos

Los equipos de proteccion personal deben utilizarse cuando los riesgos
sean inevitables o no puedan controlarse por medios técnicos mediante
medidas, métodos o procedimientos de organizacion en el trabajo.

El productor y/o la empresa deben capacitar y facilitar a los trabajadores
ocupacionalmente expuestos, por el uso y manejo de agroquimicos, el
equipo de proteccion personal necesario, con la finalidad de reducir el
riesgo de dano a la salud o a la vida de las personas, como se indica en la
Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccion
personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

4.6.1.e Manejo del equipo de proteccion del personal (EPP) para
trabajadores que utilizan agroquimicos

Con el propdsito de evitar que el trabajador se contamine con las
sustancias que usé o manejo, es necesario establecer un protocolo para el
retiro del equipo de proteccion personal, asi como los lugares en donde
sera colocado cada articulo utilizado antes de ser lavado.

El productor y/o la empresa deben tener un lugar para el resguardo y
lavado del equipo de proteccion personal. Los trabajadores no deben

llevarselo a sus hogares.
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4.6.1.f Espacio y servicio para la descontaminacién de los trabajadores

Con la finalidad de que el trabajador que usa y maneja agroquimicos
pueda descontaminarse, el productor y/o la empresa deben contar con
regadera, vestidor y materiales de higiene personal.

4.7 Utiles, instrumentos y materiales

Como lo establece la legislacion laboral, se deben proporcionar
oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo. El productor y/o la empresa deben
revisar que estén en buen estado, darles mantenimiento y reponerlos
cuando dejen de ser eficientes.

El patron no podra exigir indemnizacion a los trabajadores por el desgaste
natural que sufran los Utiles, instrumentos o materiales de trabajo.

4.8 Medidas de seguridad del uso de montacargas

El productor y/o la empresa deben tener los documentos que acrediten
gue se realiza revision de los requerimientos y medidas de seguridad para
la operacion y mantenimiento de montacargas. Asi mismo, que el

personal esté capacitado y autorizado para su manejo apegado al numeral
7.8.5 de la NOM-006-STPS-2014.

4.9 Trabajo en alturas

El productor y/o la empresa deben llevar a cabo los trabajos en alturas con
las medidas de seguridad correspondientes, de manera particular debe
ponerse atencion a los trabajos que se realizan en la instalacion vy
mantenimiento de las estructuras de invernaderos, casas sombra y/o
mallas utilizados en las areas de produccion.
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También debe cuidarse que los trabajadores que realizan trabajos
utilizando zancos, bancos o escaleras, lo hacen bajo medidas de
seguridad. En el resto de las operaciones debe evaluarse la ejecucion de
los trabajos en alturas con el uso de sistemas personales para trabajos en
altura, andamios tipo torre o estructura, andamios suspendidos,
plataformas de elevacion, escaleras de mano y redes de seguridad.

Para evidenciar el cumplimiento debe documentarse la revision de las
medidas generales de seguridad y condiciones de seguridad en la
ejecucion de los trabajos en altura, y que el personal asignado cuente con
capacitacion y autorizacion, apegado a la NOM-009-STPS-20T11.

4.10 Generacion y/o acumulacion de cargas Eléctricas Estaticas

El productor y/o la empresa deben cuidar que las condiciones de
seguridad para controlar la generacion y/o acumulacion de las cargas
eléctricas estaticas, corresponde a lo que indica el numeral 7 de la
NOM-022-STPS-2015.

4.11 Equipos contra incendio y medios de deteccién

El productor y/o la empresa deben tener los equipos contra incendios y
medios de deteccion acordes con la clasificacion del riesgo de incendio y
fuego que pueda presentarse, con personal capacitado en el usoy manejo
de los equipos instalados, de acuerdo con la NOM-002-STPS-2010.

4.12 Capacitacion para el personal en temas de seguridad y salud en
el trabajo

El productor y/o la empresa deben capacitar de manera permanente, a la
totalidad de los trabajadores en temas de seguridad y salud en los trabajos
aplicables a la agricultura, considerando los principales riesgos que
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enfrenta el personal en el desempeno de sus funciones. En cada uno de
los temas abordados debe informarse claramente a los trabajadores sobre
las posibles alteraciones a la salud por la exposicion.

La referencia para la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo son
las Normas Oficiales Mexicanas competencia de la Secretaria del Trabajoy
Prevision Social del gobierno federal, y de manera particular los que a
continuacion se indican:

1. Condiciones térmicas elevadas o abatidas

2. Factores de riesgo ergondémico

3. Factores de riesgo psicosocial

4. Manejo seguro de maquinaria, equipo y electricidad
5. Trabajo en alturas

6. Trabajo en espacios confinados

7. Exposicion a ruido y vibraciones

8. Prevencion e investigacion de riesgos de trabajo

9. Primeros auxilios para emergencias

La capacitacion debe ser impartida con el apoyo de materiales elaborados
de manera comprensible, y de ser necesario apoyarse con personal para la
traduccion en las lenguas de los trabajadores participantes.

4.13 Capacitacion para el personal que usa y maneja agroquimicos

Los trabajadores deben capacitarse a su ingreso al trabajo, en temas
relacionados con el uso y manejo de agroquimicos. Siempre se les debe
informar claramente sobre las posibles alteraciones a la salud por la
exposicion.
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La capacitacion debe ser al menos una vez cada temporada agricola, y
cuando una nueva sustancia de agroquimicos sea introducida en las
operaciones.

El programa de capacitacion debe incluir:

1. Los riesgos de las sustancias quimicas.
2. La clasificacion de los grados de riesgo.

3. Las actividades para el manejo, uso y transporte seguro de las
sustancias quimicas.

4. El equipo de proteccion personal que debe usar el trabajador
normalmente y/o en caso de emergencia.

5. Especificaciones y contenido de las hojas de datos de seguridad.

6. Con quién establecer comunicacion, en caso de duda relacionados
con el uso y manejo de agrogquimicos.

7. Las secciones de las hojas de datos de seguridad.

8. La senalizacion establecida en el numeral 105 de la
NOM-018-STPS-2015.

La capacitacion debe ser impartida con el apoyo de materiales elaborados
de manera comprensible,y de ser necesario apoyarse con personal para la
traduccion en las lenguas de los trabajadores participantes.

4.14 Plan de Emergencia en el centro de trabajo

El Plan de Emergencia debe contener lo siguiente:

1. Los procedimientos de seguridad en caso de fuga, derrame,
emanaciones, incendio o desastres naturales.

2. El manual de primeros auxilios.
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3. El procedimiento para la evacuacion.
4. Los procedimientos para volver a las condiciones normales.

5. Los procedimientos para rescate en espacios confinados.
6. Designar la persona responsable de coordinar el Plan.

Lo anterior basado en la NOM-005-STPS-1998 relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. También en los
requerimientos establecidos por Proteccion Civil.

El productor y/o la empresa deben tener un directorio de contactos para
atender las emergencias incluyendo a personal de la empresa y las
dependencias locales de auxilio. Asi mismo, que existan medios de
comunicacidén para solicitar auxilio, pagados por el productor y/o la
empresa.

4.15 Programa Interno de Proteccion Civil

El productor y/o la empresa deben desarrollar un Programa Interno de
Proteccion Civil con la finalidad de establecer medidas y dispositivos de
proteccion, seguridad y autoproteccion dirigidas a salvaguardar la
integridad fisica de los trabajadores, de los usuarios y los bienes, ante la
eventualidad de un desastre o contingencia. Se requiere la conformacion
de las brigadas avaladas por |la autoridad competente, y que reciban la
capacitacion necesaria para el desempeno de sus funciones. El Programa
debe ser elaborado por un tercero autorizado por Proteccion Civil.

62



CEAR

Certificacion Empresa Agricola Responsable

NG
ahifores

Estandar del CEAR Version 2.0
4. Seguridad y Salud en el Trabajo

4.16 Infraestructura basica en las areas de produccion
4.16.1.a Areas para descanso

El productor y/o la empresa proporcionan a los trabajadores areas
protegidas del sol y la lluvia para su descanso durante la jornada laboral en
las areas de produccion (campo, racho, huerta...) y empaque.

4.16.1.b Sanitarios en area de trabajo

Se facilitan servicios sanitarios divididos por sexo, deben ser funcionales,
higiénicos con privacidad y encontrarse en buen estado en las areas de
trabajo. Al menos debe tener disponible T WC por cada 20 trabajadores.

4.16.1.c Agua potable en area de trabajo

El productor y/o la empresa deben proporcionar a todos los trabajadores
acceso al agua potable, de manera gratuita y sin hinguna limitacién de
consumo, en las areas de trabajo.

El agua debe cumplir con los parametros de las caracteristicas fisicas,
organolépticas y microbioldgicas establecidos en la modificacion a la
NOM-127-SSA1-1994, vy lo dispuesto en el inciso VIl del Art. 18, e inciso |1l del
Art. 67 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (RFSST).

4.16.1.d Comedor en area laboral

Se pone a disposicion de los trabajadores comedores higiénicos vy
protegidos del sol y la lluvia, necesarios para el consumo de los alimentos
en las areas de produccion y empaque.
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5. Proteccion ambiental

5.1 Evaluacion del riesgo ambiental

El productor y/o la empresa deben de contar con un estudio de andlisis de
riesgo ambiental documentado, apegado a la legislacion ambiental
nacional o estatal segun la competencia del centro de trabajo, por el
manejo de sustancias o desarrollo de actividades riesgosas que se
realicen. El Estudio debe considerar el analisis y evaluacion de riesgos
ambientales, descripcion de las zonas de proteccion en torno a las
instalaciones, sus posibles afectaciones por motivo de accidentes y los
senalamientos de las medidas de seguridad y preventivas en materia
ambiental. Con base en los resultados y conclusiones de |la evaluacion del
riesgo ambiental, se establecen e implementan las acciones a realizar para
la proteccion del medioambiente.

5.2 Manejo de agua residual

El productor y/o la empresa deben disponer las aguas residuales conforme
se establece en la NOM-001-SEMARNAT-1996 o NOM-002-SEMARNAT-1996,
segun corresponda.

5.3 Uso legal del agua de bienes nacionales

El productor y/o la empresa deben demostrar con permisos oficiales el uso
legal del agua para actividades agricolas.

5.4 Manejo adecuado de los desechos organicos de la produccién

El productor y/o la empresa realizan y documentan un manejo adecuado
de la soca y de los desechos organicos de la produccion. Por ningun
motivo esta permitido quemarla.

5.5 Disposicion de caldos sobrantes de agroquimicos

El productor y/o la empresa deben contar con la infraestructura e
implementar las practicas necesarias para que los caldos sobrantes de las
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5. Proteccion ambiental

sustancias agroquimicas sean dispuestos de manera correcta para evitar
contaminacion de los suelos, los mantos freaticos y las fuentes de agua.

5.6 Disposiciéon segura de residuos peligrosos

El productor y/o la empresa deben contar con infraestructura e
implementar las practicas necesarias para que los residuos peligrosos,
generados en sus procesos, sean enviados a su disposicion final segura en
sitios autorizados por la SEMARNAT.

5.7 Aprovechamiento de energia eléctrica

El productor y/o la empresa deben demostrar la incorporacion de
tecnologias para el uso eficiente de la energia eléctrica.

5.8 Disposicion segura de residuos de manejo especial y sélidos
urbanos

El productor y/o la empresa deben mantener un programa de educacién
y sensibilizacion para que se lleve a cabo una disposicion final segura de
los residuos de manejo especial generados en los procesos productivos
gue no son peligrosos, y de los residuos sélidos urbanos generados en las
diferentes areas y las viviendas que la empresa pone a disposicion de los
trabajadores, el cual debe quedar documentado en los registros
correspondientes.

6. Vinculacion con la comunidad

El productor y/o la empresa apoyan el desarrollo de las comunidades en donde
realiza sus operaciones o bien los pueblos de procedencia de sus trabajadores,
dentro o fuera del estado. Se recomienda que las acciones implementadas en
las comunidades sean identificadas a partir de un diagndstico participativo
donde los habitantes de esos lugares expresen cuales son sus necesidades mas
apremiantes y que a partir de ello se elabore un programa de desarrollo
comunitario.

65



CEAR

Certificacion Empresa Agricola Responsable

ahifores

Estandar del CEAR Version 2.0

6. Vinculacion con la comunidad

6.1 Programa para comunidades de origen de trabajadores migrantes
6.1 a) Programa de desarrollo comunitario en lugares de origen

Cuando el productor y/o la empresa contraten trabajadores migrantes,
deben desarrollar e implementar un programa comunitario en los lugares
de origen de los trabajadores, el cual debe ser elaborado e implementado
con la participacion de las familias migrantes, y apegado al requerimiento
de sus necesidades.

6.1 b) Retorno peridédico de poblacién migrante

Si el productor y/o la empresa contratan trabajadores migrantes, debe
permitir y apoyar para gue visiten a sus familiares y comunidades de
origen, al menos dos semanas cada seis meses.

6.2 Programa de desarrollo comunitario local

El productor y/o la empresa deben impulsar un programa de desarrollo
comunitario con la participacion de los habitantes y a partir de un
diagnostico situacional, en las localidades donde la empresa lleva a cabo
sus operaciones y/o en los pueblos donde residen sus trabajadores.

7. Difusion interna y externa
7.1 Difusion interna

El productor y/o la empresa desarrollan medios de comunicacion interna
efectivos para informar a los trabajadores sobre sus derechos vy
obligaciones. Asi mismos, se debe garantizar que conocen las politicas,
procedimientos y los documentos internos de la empresa que regulan la
relacion entre el empleador y los trabajadores.
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7. Difusion interna y externa

Debe difundirse entre los trabajadores los programas de Responsabilidad
Social que se estan implementando y los beneficios que representan.

Los materiales de comunicacion y difusion interna deben estar
disponibles en lenguaje comprensible y accesible para todos los
trabajadores, tomando en cuenta las diferencias culturales. Si los
trabajadores hablan un idioma distinto al espanol, o no saben leer, deben
considerar esas particularidades.

7.2 Difusion externa

Las buenas practicas de Responsabilidad Social que se llevan a cabo
deben ser conocidas por la sociedad en general, y de manera particular
por los clientes potenciales y consumidores de los productos de la
empresa. Por ello, es importante desplegar acciones de difusion a través
de su pagina web y las redes sociales.
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En el presente documento se describen los lineamientos aplicables a los
productores y/o empresas interesados en obtener el CEAR. Asi como también, la
regulacion para los Organismos de Certificacion.

1. ¢Quiénes pueden obtener el CEAR?

El CEAR puede ser otorgado a las personas fisicas o morales que se dedican a la
produccién y/o empaque de productos agricolas, y a la contratacion de
trabajadores del campo, que cumplen con los requisitos contenidos en el
presente Reglamento.

Se evalua la totalidad de las operaciones que estan bajo la misma razén social y
que fueron notificadas previamente por el productor y/o la empresa. En el
certificado se especifican los centros de trabajo auditados para la certificacion.

El certificado incluye uUnicamente las operaciones que llevan a cabo los
productores y/o empresas agricolas al interior de la Republica Mexicana.

Cuando el productor y/o la empresa realicen actividades en dos o mas entidades
federativas, y utilice la misma razén social, se deben auditar |la totalidad de sus
establecimientos, que estan en operacion, para que pueda ser certificada.

Asi mismo, si una empresa de empaque tiene a uno o mas productores como
proveedores de productos agricolas (Qque empaca en sus instalaciones), dichos
productores, al igual que las empresas de contratacion de personal que
participen, deben incorporarse al proceso para la obtencion del CEAR, y de
manera paulatina y progresiva deben ir cumpliendo con los indicadores para
certificarse, tal como se especifica en el numeral 12.

2. Servicios de AHIFORES

Los interesados pueden conocer el CEAR asistiendo a los eventos de promocion
que lleva a cabo AHIFORES y los organismos aliados, o solicitar directamente
informacion sobre los estandares y requisitos que deben cumplir para obtener
la certificacion.

Si el productor y/o la empresa estdn interesados en tener servicios de
70



CEAR

Certificacion Empresa Agricola Responsable

NG
ahifores

Reglamento del CEAR Version 2.0

capacitacion y asesoria técnica para realizar el diagndstico y la implementacion
del CEAR, por parte de AHIFORES, pueden solicitarlo y los costos varian
dependiendo si son socios afiliados o no lo son. Para afiliarse a AHIFORES,
pueden comunicarse al correo cear@ahifores.com, y dependiendo de la
membresia que adquiera seran los beneficios para dichos servicios. del CEAR,
por parte de AHIFORES, pueden solicitarlo y los costos varian dependiendo si
son socios afiliados o no lo son. Para afiliarse a AHIFORES, pueden comunicarse
al correo cear@ahifores.com, y dependiendo de la membresia que adquiera
seran los beneficios para dichos servicios.

Si no esta interesado en afiliarse al organismo, y desean tener asesoria técnica y
capacitacion para el diagnosticoy la implementacion del CEAR, pueden solicitar
informes de los costos al correo cear@ahifores.com Cuando el productor y/o la
empresa reciben servicios de AHIFORES, las partes deben firmar un contrato de
confidencialidad.

Con la finalidad de que el productor y/o la empresa tengan diversas opciones
para contratar servicios de asesoria técnica para la elaboracion del diagndstico y
la implementacion de los estandares del CEAR, en la pagina oficial de
AHIFORES encontrara un listado de personas capacitadas y aprobadas por el
CEAR. La constancia de aprobacion del examen de conocimiento de los
indicadores contenidos en el Estandar del CEAR, que se expedira a los técnicos
independientes, no compromete en ningun sentido a AHIFORES por la calidad
de servicios que dichas personas ofrezcan. El CEAR expedira las constancias de
aprobacion del examen a los técnicos independientes que acrediten los
examenes con una calificacion minima de 90.

3. Actividades previas a la Auditoria de Certificacion

Se recomienda que antes de que el productor y/o la empresa soliciten la
Auditoria de Certificacion para obtener el CEAR, lleven a cabo las siguientes
actividades:

3.1 Capacitacion

Periddicamente AHIFORES convoca a los productores y empresas para que
participen en los cursos, talleres y diplomados de capacitacion que se realizan
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con la finalidad de apoyar la profesionalizacion del personal técnico
involucrado en el cumplimiento de los indicadores contenidos en el CEAR.

El CEAR emite las constancias de participacion a las personas que asisten a
los cursos, talleres y diplomados. Unicamente se expediran las constancias de
aprobacion a los participantes que acrediten los examenes con una
calificacion minima de 80, cuando se trate de diplomados.

3.2 Diagnostico

El productor y/o la empresa pueden implementar los indicadores contenidos
en la Métrica de Certificacion del CEAR y llevar a cabo su diagndstico con la
Lista de Verificacion, si asi lo desea.

Los resultados de la verificacion pueden ser procesados en el Sistema de
Informacion de la Certificacion Empresa Agricola Responsable (SICEAR), el
cual les generara la calificacion obtenida. Lo anterior les permitira saber su
nivel de cumplimiento y proceder a solicitar la Auditoria de Certificacion, o
elaborar un plan de implementacion para realizar las acciones necesarias
hasta alcanzar el puntaje requerido para certificarse.

Para las etapas de diagnodstico y de implementacion, unicamente pueden
acceder al SICEAR los productores y/o las empresas afiliadas a AHIFORES.
Cuando el personal de AHIFORES lleve a cabo el diagndstico, debe presentar
los resultados al productor y/o la empresa.

3.3 Preauditoria

El productor y/o la empresa que reciban servicios de AHIFORES para el
diagnostico y la implementacion del CEAR, se les aplicara una Preauditoria
semanas previas a la solicitud de |la Auditoria de Certificacion. Lo anterior, con
la finalidad de incrementar las posibilidades de aprobar la Auditoria de
Certificacion. Es decir, para el productor y/o empresa que no reciban servicios
de AHIFORES para los procesos de diagndstico y de implementacion, no es
requisito llevar a cabo la Preauditoria.
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4. Proceso para la obtencion o renovaciéon del certificado
4.1 Solicitud para obtener o renovar el CEAR

Cuando el productor y/o la empresa tomen la decisidén de iniciar el proceso
para obtener la certificacion o estén en el plazo para la renovacion del
certificado, deben ingresar a la pagina www.cear.org.mx la solicitud y elegir el
Organismo de Certificacion, o también pueden enviar un correo electronico
a la gerencia del CEAR para que les sea proporcionado, en un plazo no mayor
a 48 horas, el formato correspondiente para la solicitud de Auditoria (Anexo |
— Solicitud de Auditoria de Certificacion), y la informacion de los Organismos
de Certificacion acreditados para llevar a cabo la Auditoria de Certificacion o
renovacion.

El formato de solicitud debidamente elaborado y firmado debe ingresarse a
la pagina www.cear.org.mx, o por correo electronico enviar al Organismo de
Certificacion que se haya elegido y marcar copia a la gerencia del CEAR. Es
importante enviarla al menos 45 dias naturales antes de la fecha probable de
la auditoria, que el mismo productor y/o la empresa determinan.

La solicitud debe presentarse con informacion actualizada, indicar todas las
areas o huertas de produccion, empaqgues y espacios habitacionales, que son
propiedad de la empresa o del productor, y aquellos que estan rentando.

Cabe mencionar que se certifica al productor y/o la empresa, por lo tanto,
deben auditar la totalidad de sus centros de trabajo que tenga activos al
momento de llevarse a cabo la Auditoria.

4.2 Cotizacion de la Auditoria

Posterior a que el Organismo de Certificacion recibe |a solicitud de Auditoria
por parte del productor y/o empresa, en un plazo maximo de 10 dias habiles,
debe enviarles por correo electréonico (con copia a la gerencia del CEAR) la
informacion correspondiente a la cotizacion de la Auditoria de Certificaciony
emision del certificado.
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Para el calculo del costo de la Auditoria el Organismo de Certificacion debe
apegarse a la politica y los criterios establecidos por AHIFORES.

4.3 Confirmacion y Plan de Auditoria

Cuando el productor y/o la empresa hayan aceptado los costos de la
Auditoria, el Organismo de Certificacion debe designar y notificar al
productor y/o la empresa el auditor responsable, quien confirmara y enviard
el Plan de Auditoria a mas tardar 10 dias habiles previos a la fecha de la
realizacion de la Auditoria de Certificacion o renovacion, utilizando el Anexo Il
- Plan de Auditoria.

Si el representante lider responsable de recibir la Auditoria tiene alguna
observacion del Plan de Auditoria, se lo hara saber al auditor en un plazo no
mayor a 2 dias habiles, para que se realicen los ajustes necesarios.

La comunicacion entre el auditor responsable y el responsable lider de recibir
la Auditoria debe ser por correo electronico y deben marcar copia a la
gerencia del CEAR.

4.4 Protocolo de Auditoria

La Auditoria debe llevarse a cabo cuando el productor y/o la empresa esten
en el periodo mas alto en sus operaciones de produccion, empaque y areas
habitacionales para los trabajadores.

Si el productor y/o la empresa tienen diferentes cultivos agricolas, deben
solicitar que la Auditoria de Certificacion se lleve a cabo cuando tenga el
cultivo que mayor cantidad de trabajadores utilice y que sea periodo de
cosecha.

Los pasos para seguir para llevar a cabo la Auditoria de Certificacion son los
siguientes:
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4.4.1 Reunion de apertura de la Auditoria

a) En el Anexo lll Registro de Asistencia, deben registrarse los
participantes en la reunion de apertura.

b) La reunidon debe realizarse en el idioma espanol. Si existiera se
sugiere la presencia de un traductor por parte del productor y/o a
empresa auditada.

c) Se lleva a cabo una auto presentacion de las siguientes personas:

1. Auditor designado por el Organismo de Certificacion.
2. Representante lider del productor y/o la empresa auditada.
3. Representantes del productor y/o la empresa auditada.

d) Se debe explicar el alcance y el propdsito de la Auditoria.

e) Debe presentarse a los participantes el Plan de |la Auditoria para
gue estén informados de los tiempos y secuencia de la verificacion.

f) El auditor debe informar al productor y/o a la empresa, que se iene
firmado un contrato de confidencialidad. Asi mismo, que en el
proceso de verificacion el auditor siempre debe estar acompanado
por el representante lider del productor y/o la empresa.

g) Se da la palabra a los representantes del productor y/o la empresa
para dudas y aclaraciones.

h) No habiendo inconvenientes se concluye la Junta de Apertura de
la Auditoria.

4.4.2 Recorrido para verificar los centros de trabajo

El auditor debe verifica las condiciones fisicas y de seguridad de todos los
centros de trabajo e ir identificando las practicas que debe evaluar de
acuerdo con lo establecido en la Lista de Verificacion CEAR.

Los hallazgos deben ser respaldados con evidencia recabada a través de

entrevistas a los trabajadores, las cuales deben ser breves y con preguntas
Muy concretas, Unicamente lo necesario para verificar el cumplimiento.
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El auditor no debe interrumpir la dinamica de produccion y debe respetar
los protocolos de acceso y transito establecidos por el productor y/o la
empresa.

4.4.3 Revision documental

La documentacion relacionada con la ndmina, las prestaciones de los
trabajadores, contratos de trabajo y registros de afiliacion a la seguridad
social (IMSS), deben revisarse en el sitio donde se lleve el control de dichos
documentos dentro de las instalaciones que estan siendo auditadas. El
resto de los documentos pueden ser revisados en el lugar que el auditado
determine.

Se deben revisar los documentos de la temporada vigente y al menos los
de la temporada inmediata anterior. En caso de que sea una actividad
recién implementada, el cumplimiento se considera a partir del tercer
mes de llevar el registro documental.

Los documentos y registros deben estar correctamente requisitados, con
las firmas correspondientes, y libres de tachaduras o enmendaduras.

4.4.4 Reunion de cierre de Auditoria

El auditor en acuerdo con el representante lider del productor y/o la
empresa estipulan el dia, lugar y hora de la reunidon de cierre de la
Auditoria.

En el Anexo Il Registro de Asistencia, deben anotarse los participantes en
la reunion de cierre de Auditoria.

El auditor debe presentar al productor y/o la empresa un reporte de los
hallazgos encontrados. Si los representantes del auditado difieren de los
criterios aplicados por el auditor, deben plasmar su apelacion en la parte
final del Acta de Cierre de la Auditoria (Anexo V), para que lo revise una
instancia mayor del Organismo de Certificacion y emita su dictamen final,
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el cual debe ser notificado al productor y/o la empresa en un lapso no
mayor a 5 dias habiles posteriores al cierre de la Auditoria.

Cuando exista apelacién por parte del productor y/o la empresa, el
Organismo de Certificacion debe notificarlo de manera inmediata, por
correo electronico, a la gerencia del CEAR.

4.4.5 Reporte de Auditoria

El Reporte de Auditoria debe ser entregado al productor y/o la empresa en
un maximo de 10 dias habiles después del término de la Auditoria,
utilizando el Anexo VI — Reporte de Auditoria. En el Reporte se detallan las
no conformidades encontradas durante el proceso de la verificacion.

El Reporte no debe incluir informacion (nombre, descripcion del trabajo,
locacion, etc.) que pueda identificar a los trabajadores que fueron
entrevistados. Sin embargo, la excepcidn a este requisito sera cuando los
intereses y el bienestar laboral, social y/o fisico de los trabajadores esté en
peligro (ejem. menores de edad, personas con abuso y/o trata de personas
con la evidencia documentada y confirmada).

El Organismo de Certificacion debe resguardar todos los documentos
generados en el proceso de Auditoria por lo menos 15 anos.

4.5 Casos en los que NO se presentan acciones correctivas

Existen dos razones por las cuales el auditado NO presentan acciones
correctivas:

1. Si el productor y/o la empresa tuvieron no conformidades de
requisito Cero Tolerancia, no se requiere el envio de acciones
correctivas. El Organismo Certificador debe notificar al auditado
que NO aprobd la Auditoria. Si el productor y/o la empresa deciden
aplicar nuevamente para obtener el CEAR, deben implementar lo
necesario para asegurar el cumplimiento en sus procesos y
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solicitar la Auditoria de Certificacion 6 meses después de realizada
la auditoria no aprobada.

2. Para los productores y/o las empresas que en la auditoria
obtuvieron la calificacion indicada en el numeral 12.1, y no tuvieron
incumplimientos Cero Tolerancia, pueden decidir NO enviar
acciones correctivas y obtener la certificacion. En tal caso, debe
notificarlo por correo electronico al Organismo de Certificacion
con copia a la gerencia del CEAR, para que se proceda a la
Declaracion de la Conformidad y a la emision del certificado
correspondiente.

4.6 Presentacion de acciones correctivas

Las acciones correctivas de las no conformidades deben ser enviadas por el
productor y/o la empresa al Organismo de Certificacién en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, posterior a la fecha de entrega del Reporte de
Auditoria. El auditor debe informar al productor y/o la empresa la manera en
como deben ser presentadas las acciones correctivas y la fecha de
vencimiento.

Cuando el productor y/o la empresa concluyan él envié de las acciones
correctivas debe notificarlo por correo electronico al Organismo de
Certificacion, con copia a la gerencia del CEAR.

4.7 Revision de acciones correctivas

Una vez concluido él envio de las acciones correctivas por parte del productor
y/o la empresa, el Organismo de Certificacion procederd a su revision. Cuenta
con 10 dias habiles para evaluar las acciones correctivas y emitir la
Declaracién de la Conformidad si el productor y/o la empresa alcanzan la
calificacion requerida para obtener el certificado, de acuerdo con lo que se
especifica en el punto 12.1.

Si el productor y/o la empresa no obtienen la calificacién necesaria, el
Organismo de Certificacion debe notificarlo por correo electronico con copia
a la gerencia del CEAR, en el plazo indicado.
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5. Certificacion

Cuando el Organismo de Certificacion emite la Declaracion de la Conformidad,
indica que el productor y/o la empresa cumplieron con los requisitos para
obtener el CEAR vy las calificaciones de progresividad indicadas en el apartado
12.1 referente al Sistema de Informacion del CEAR (SICEAR). La Declaracion de la
Conformidad debe ser enviada al productor y/o empresa por correo electrénico,
marcando copia a la gerencia del CEAR.

El Organismo de Certificacion debe emitir y enviar por correo electrénico el
Certificado al productor y/o la empresa, en un plazo no mayor de 48 horas
posterior a que se emite la Declaracion de la Conformidad. De igual manera,
debe marcarse copia del correo a la gerencia del CEAR.

6. Vigencia del CEAR

La vigencia del CEAR sera bianual, con una visita de verificacion de continuidad
de cumplimiento anual. El productor y/o la empresa deben solicitar, 60 dias
antes del vencimiento del certificado, la Auditoria de Certificacion para su
renovacion, tomando en cuenta el tiempo que se requiere para su
programacion y ejecucion con el fin de no comprometer la caducidad del
certificado del CEAR.

El procedimiento y los plazos de una Auditoria de Certificacion aplican también
para una Auditoria de Verificacion.

El productor y/o la empresa deben cubrir los costos de la Auditoria de
Certificacion y la visita de verificacion de continuidad de cumplimiento anual.

7. Suspension del CEAR

El Organismo de Certificacion suspendera el certificado CEAR si el productor y/o
la empresa:

a) No permite la verificacion de continuidad de cumplimiento anual.

b) No permite la realizacion de una Auditoria de Certificacion para la
renovacion.
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¢) Recibe una calificacion menor a la indicada en el numeral 12.1.

d) No atiende las medidas correctivas dentro del plazo especificado para
resolver las no conformidades.

e) No reporta la totalidad de los centros de trabajo, propios y rentados, de las
areas de produccion, empaque, areas habitacionales para los trabajadores,
y las empresas de cosechadores que contrata.

f) No cumple con los requisitos del CEAR.

Si se suspende el certificado del productor y/o la empresa, el Organismo de
Certificacion debe modificar de inmediato el estatus del productor y/o la
empresa e informar a la gerencia del CEAR que dicho productor y/o empresa ha
cambiado al estado “suspendido”, indicando el motivo de la suspension y la
fecha de entrada en vigor.

Asi mismo, debe llevar a cabo |lo siguiente:

a) |nformar por escrito al productor y/o la empresa y a la gerencia del CEAR
sobre los motivos de la medida adoptada y la fecha de entrada en vigor.

b) solicitar al productor y/o la empresa que proporcione al Organismo de
Certificacion, en un plazo de 48 horas de recibida la notificacion de
suspension, un plan detallado de medidas correctivas que se adoptaran.

€) Verificar el cumplimiento del plan de medidas correctivas en los
siguientes 30 dias habiles después de recibido dicho plan. El Organismo
de Certificacion unicamente verifica las acciones correctivas indicadas en
el plan.

d) 5 |a verificacién da como resultado la correcta implementacion del plan
de acciones correctivas, el Organismo de Certificacion debe actualizar el
estatus a “Certificado” y notificar al productor y/o a la empresa, con copia
a la gerencia del CEAR, el levantamiento de la suspension.

€) siun Organismo de Certificacion ha suspendido el certificado CEAR de un
productor y/o empresa, durante el plazo de suspension, el productor y/o
empresa no debe ostentarse como poseedor del certificado CEAR.
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8. Cancelacion de la certificacion

El Organismo de Certificacién debe revocar el certificado si el productor y/o la
empresa:

a) Ha sido suspendiday no presenta los planes (dentro del plazo de 48 horas)
y cumplimiento de medidas correctivas (dentro del plazo de 30 dias)
aprobados por el Organismo de Certificacion.

b) Se identifican documentos apodcrifos.

c) Si se revoca el certificado al productor y/o la empresa, el Organismo de
Certificacion debe modificar de inmediato la informaciéon que se
encuentra en estado “revocado”, indicando el motivo de la revocaciony la
fecha de entrada en vigor.

d) Por escrito debe Informar al productor y/o a la empresa, asi como también
a la gerencia del CEAR que el certificado ha sido revocado, el motivo y la
fecha de entrada en vigor.

e) El productor y/o la empresa que tiene su certificado revocado no podran
solicitar una certificacion durante los proximos 12 meses a partir de la
fecha de cancelacion del certificado.

Al productor y/o la empresa que se la cancele el certificado, no podré hacer uso
de la marca CEAR, en caso de utilizarlo, AHIFORES procedera legalmente por
uso indebido de la marca.

9. Cambio del alcance de la certificacion

Si un productor y/o la empresa amplian sus operaciones deben solicitar por
escrito, al Organismo de Certificacion, la Auditoria para los nuevos centros de
trabajo, y asi ampliar el alcance de la certificacion.

El Organismo de Certificacion debe llevar a cabo la Auditoria de los sitios
adicionales, y en su caso emitir un nuevo certificado.

Toda Auditoria realizada para ampliar el alcance no modificara la fecha de
vigencia del certificado original.
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10. Cambio del Organismo de Certificacion

Un productor y/o la empresa pueden cambiar el Organismo de Certificacion
previo a que concluya el ciclo de certificacion vigente.

Para proceder al tramite, deben llevarlo a cabo en la pagina www.cear.org.mx
enviar por correo electronico una carta de liberacion al Organismo de
Certificacion Anexo VI — Carta de Liberacion, con copia a la gerencia del CEAR,
donde se declare que no hay procesos pendientes de resolucion de no
conformidades, suspensiones o revocaciones, y que el certificado se encuentra
vigente.

Si el productor y/o la empresa cambian al Organismo de Certificacion, se respeta
la fecha de vigencia del certificado.

11. Uso de la Marca CEAR

ElI CEAR es una marca propiedad de AHIFORES y esta regulada por las Reglas de
Uso de Marca CEAR, registradas debidamente ante el Instituto Mexicano de Ia
Propiedad Industrial.

A continuacion, se especifica las consideraciones que deben cumplirse:

a) El productor y/o empresa tienen derecho a usar la marca CEAR a partir de
gue obtienen la certificacion, y durante la vigencia de ésta. Sin embargo,
Nno obtienen derechos de propiedad sobre la marca CEAR.

b) Al momento de obtener la certificacion, el Organismo de Certificacion
debe compartirle al productor y/o a la empresa las Reglas de Uso de Marca
CEAR.

c) Para el uso y la reproduccion de la marca CEAR, deben apegarse a las
especificaciones contenidas en las Reglas de Uso de Marca CEAR.

d) Cualquier duda o pregunta relacionada con el uso previsto de la marca
CEAR, debe dirigirla al Organismo de Certificacion con copia a la gerencia
del CEAR.
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e) El productor y/o la empresa deben facilitar el acceso al personal del CEAR,
o al Organismo de Certificacion para verificar que se estén cumpliendo
con las Reglas de Uso de la Marca CEAR que avalan la certificacion.

f) La marca CEAR no puede ser usada mientras el productor y/o la empresa
se encuentren con el certificado suspendido o revocado.

g) Quien haga un uso indebido de la Marca CEAR, estara sujeto a proceso
legal.

12. Sistema de Informacién del CEAR (SICEAR)

El Sistema de Informacion de la Certificacion Empresa Agricola Responsable
(SICEAR), es un programa informatico propiedad de AHIFORES, disenado para
facilitar al productor y/o la empresa la elaboraciéon del diagndstico, evaluar la
implementacion, y también como una herramienta para procesar los resultados
de la Auditoria de Certificacion que llevan a cabo los Organismos de
Certificacion.

La administracion del SICEAR es responsabilidad de AHIFORES, quien asigna las
claves de acceso para los productores y/o a las empresas afiliadas a AHIFORES, y
para los auditores de los Organismos de Certificacion; previa solicitud a la
gerencia del CEAR.

El SICEAR esta alimentado con la Métrica de Certificacion CEAR, |la cual indica
los criterios que se evalUan para poder certificarse.

En ese mismo documento hay una columna que establece qué tipo de
indicador es y el valor de cada uno de ellos.

Tipo de indicador Nivel
Cero Tolerancia Muy alto (impide la certificacion)
Critico Alto
Mayor Medio
Menor Bajo
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El valor del indicador varia dependiendo de los indicadores que si le apliquen al
productor y/o a la empresa, y los que no le apliguen. La misma Métrica de
Certificacion tiene una columna donde se especifica cuales son los indicadores
qgue Probablemente No Aplican y estan indicados con la leyenda “PNA".

La Métrica esta en funcion de un valor total de 100, y se distribuye dependiendo
del tipo de indicador. Al momento de realizar la captura del diagndstico, la
preauditoria o la Auditoria de Certificacion, el valor determinado inicialmente
para el indicador puede variar, porque el valor de los indicadores que No le
Aplican a un productor y/o a una empresa, el sistema automaticamente activa la
formula matematica y los redistribuye entre los que si le aplican.

La ponderacion de la formula se calculd de acuerdo con los siguientes criterios:

Menor = Menor (El indicador Menor es el valor de referencia)
Mayor = 2 x Menor (El indicador Mayor vale el doble de un indicador Menor)

Critico = 5 x Menor (El indicador Critico vale cinco veces que un indicador
Menor)

Cero Tolerancia =10 x Menor (El indicador Cero Tolerancia vale diez veces el
valor de un indicador Menor)

La asignacion del “Tipo de Indicador” para cada indicador que se evalua, se
realizé considerando el nivel de riesgo que implica para el productor y/o la
empresa su incumplimiento. Es decir, si no se cumple un Cero Tolerancia o un
Critico, el nivel de riesgo del productor y/o la empresa es mayor, y puede
ocasionarle problemas legales o comerciales serios.

12.1 Modalidades para la certificacion del productor y/o la empresa

Las operaciones en la agricultura se llevan a cabo de diferentes maneras
en las distintas regiones agricolas del pais, reconociendo esa diversidad, el
CEAR considera dos esquemas para alcanzar la certificacion:
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1. Progresividad de cumplimiento para un productor y/o una empresa
que tiene en su estructura la produccién y el empaque.

Un productor y/o una empresa que tiene en su estructura directamente
las operaciones de produccion y empaque, o que tiene solo la produccion,
o solo el empaque, pero que cada uno se encarga de contratar
directamente a los trabajadores para la totalidad de sus operaciones; a
continuacion, se especifica la progresividad de la puntuacion que debe
alcanzar para certificarse y en los periodos de verificacion de continuidad
de cumplimiento anual:

ARo Calificacion minima para certificarse Calificacion minima en verificacién
Primero 80
Segundo 80
Tercero 85
Cuarto 85
Quinto 90
Sexto 920
Séptimo 95
Subsecuentes 95

2. Progresividad de cumplimiento para una empresa que no tiene en su
estructura la produccién, y el empaque contrata cosechadores con
intermediarios constituidos formalmente.

Una empresa empacadora que no tiene en su estructura directamente las
operaciones de produccion y que contrata personal dedicado al corte o
cosecha a través de un intermediario constituido formalmente, debe
apegarse al cumplimiento progresivo para lograr la certificacion y pasar la
verificacion de continuidad de cumplimiento anual.

Cabe senalar que la Auditoria de Certificacion se aplica al empacador, a los
productores que son sus proveedores y también a los intermediarios a
través de los cuales se contratan a las personas que se desempenan como
cortadores o cosechadores.
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A continuacion, indicamos la calificacion minima que debe tener el
empacador para poder certificarse, y el porcentaje de productores e
intermediarios (vinculados a sus operaciones), que deben ser certificados
y verificados anualmente:

Afio Calificacién minima Calificacién minima . % de productores e
para certificarse en verificacién intermediarios certificados

Primero 75 35
Segundo 75 35
Tercero 75 45
Cuarto 75 45
Quinto 80 55
Sexto 80 55
Séptimo 80 65
Octavo 80 65
Noveno 85 75
Décimo 85 75
Décimo primero 85 85
Décimo segundo 85 85
Décimo tercero 20 290
Décimo cuarto 20 20
Subsecuentes 20 100

Los productores y las empresas de contratacion de trabajadores del
campo pueden tramitar su certificacion sin estar necesariamente
vinculadas a la certificacion del empaque, en tal sentido, aplica la
progresividad del numeral 1.

13. Requerimientos para los Organismos de Certificacion

Los Organismos de Certificacion, son las personas morales responsables de
llevar a cabo las Auditorias de Certificacion, emitir el certificado CEAR y realizar
la verificacion de continuidad de cumplimiento anual.

13.1 Aprobaciéon del Organismo de Certificacion

El Organismo de Certificacion debe cumplir los siguientes pasos para ser
aprobado por el CEAR y emitir los certificados correspondientes:
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a) Estar acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA),
bajo la ISO/IEC 17065. El documento de acreditacion debe indicar el
alcance, los documentos normativos CEAR y sus versiones. Debera
enviarlo escaneado a su contacto CEAR.

b) Registrarse en la pagina www.cear.org.mx.

c) Afiliarse a la Association of Professional Social Compliance Auditors
(APSCA).

d) El CEAR evaluara la informacion del Organismo de Certificacion

avisara del fallo mediante correo electronico en los siguientes 10
dias habiles.

e) Si el fallo resulta positivo, el CEAR entregara al Organismo de
Certificacion el Acuerdo de Certificacion y la licencia en los
siguientes 10 dias habiles.

13.2 Causas o motivos de desaprobaciéon del Organismo Certificacion

Un Organismo de Certificacion en funciones, puede ser desaprobado por

parte del CEAR en caso de que se detecte alguna o todas las anomalias
gue se describen a continuacion:

a) Faltas comprobables de ética

b) Bajo desemperno de su gestion durante el monitoreo del CEAR
como el incumplimiento de los tiempos de trabajo, baja calidad en
los reportes entregados, falta a los protocolos de Auditoria y/o
guejas comprobables de las partes involucradas.

c) Pérdida de acreditacion de la EMA.

d) Realizar alguna de las practicas especificadas en el numeral 13.8
de conflicto de interés.
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13.3 Formalizacion de la relacién con el Organismo de Certificacion

Los Organismos de Certificacion aprobados deben registrarse en la pagina
Wwww.cear.org.mx, para qgue puedan obtener su clave de registro de
operacion correspondiente.

La relacion entre el Organismo de Certificacion y AHIFORES, debe
formalizarse a través de un convenio donde se establecen las condiciones
de la relacion entre las partes.

Asi mismo, con la finalidad de proteger a los productores y/o empresas,
debe firmarse un contrato de confidencialidad entre AHIFORES y el
Organismo de Certificacion, a su vez, el Organismo de Certificacion debe
proporcionar a AHIFORES una copia de los expedientes y del contrato de
confidencialidad que firma con cada uno de los auditores y personal
involucrado en el proceso de la certificacion del CEAR.

Solamente después de que el Organismo de Certificacion haya sido
aprobado por el CEAR, acreditado por la EMA, y que se tengan firmados los
convenios correspondientes, puede iniciar la certificacion de los
productores y/o a las empresas.

Los Organismos de Certificacion acreditados, aprobados y registrados en
www.cear.org.mx tendran acceso, en la base de datos, a la siguiente

a) Empresasy sitios registrados.

b) Empresas y sitios certificados.
c) Organismos de certificacion aprobados.

13.4 Formaciéon y calificacion para el personal del Organismo de
Certificacion

Cada Organismo de Certificacion aprobado, debe nombrar a una persona
de contacto, quien sera el representante del Organismo de Certificacion
ante el CEAR y tendra el cargo de gerente de certificacion.
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A continuacion, especificamos las funciones del gerente de certificacion:
a) Estar calificado como auditor CEAR (ver requisitos de auditor).
b) Asistir a las actividades de coordinacion convocadas por el CEAR.

c) Estar disponible de forma continua, es decir, no contratado por el
Organismo de Certificacion para la ocasion, sino que sea parte del
proceso de toma de decisiones operativas y/o de gestién del
Organismo de Certificacion.

d) Ser responsable de enviar al CEAR acuse de recibo firmado de
cualguier comunicacion que lo requiera.

e) Responder a las consultas, hechas por el CEAR relativas a la
operacion tal y como indique la comunicacion.

f) Distribuir toda la informacion recibida por parte del CEAR al
personal del Organismo de Certificacion involucrado en las
actividades del CEAR.

g)Solicitar a la gerencia del CEAR el numero consecutivo del
certificado.

Para las Auditorias del CEAR, el Organismo de Certificacion debe emplear
y/o contratar Unicamente auditores que cumplan con los requisitos de
este Reglamento.

Todos los Organismos de Certificacion aprobados deben contar con un
instructor interno del CEAR, el cual debe ser capacitado y aprobado por
AHIFORES, con calificacién minima de 90.

Los Organismos de Certificacion aprobados deben tener al menos dos
auditores que cumplan con los requisitos de competencia establecidos:
uno para realizar Auditorias del CEAR y otro para la toma de decisiones
relacionadas a la certificacion.

El Organismo de Certificacion debe verificar, documentar y supervisar los
requisitos de competencia de auditores del CEAR, incluidos los requisitos
de formacion inicial y el mantenimiento de su capacitacion.
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13.5 Perfil del Auditor

El auditor es el responsable del proceso de certificacion del CEAR. Es la
persona que realiza la Auditoria del productor y/o la empresa.

El proceso de la Auditoria comprende las actividades de planeacion
(objetivos, alcance y programa de Auditoria), la realizacion (llevar a cabo
todo el protocolo de Auditoria: apertura, recopilacion de las evidenciasy su
evaluacion, la comunicacién con el productor y/o la empresa, durante el
proceso y cierre), asi como su conclusion (recopilacion de hallazgos el
informe final de Auditoria).

Por lo tanto, el auditor debe estar familiarizado con los protocolos y
criterios de Auditoria del CEAR. Debe contar con capacidad para aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridos en su educacion, experiencia
laboral, formacion como auditor y su experiencia en Auditorias.

El auditor debe tener la experiencia en general de todos los procesos, pero
contar con algun area de especialidad en el sector agricola.

Para poder realizar la Auditoria, el auditor debe estar previamente
amiliarizado con los estandares, procedimientos y métodos de Auditoria,
pero también con el tamano, naturaleza y complejidad de la empresa que
va a auditar, asi como dimensionar el programa de Auditoria y los riesgos,
para asegurarse de que lo cumplird cabalmente en el tiempo que tiene
destinado.

El auditor debe comportarse profesionalmente en todo el proceso de
Auditoria y hacer uso de cualidades como la ética, integridad, mente
abierta, diplomacia, observancia, percepcion, versatilidad, tenacidad,
seguridad de si mismo, apertura a las diferencias culturales, a la mejoray,
ante todo, respeto.

El perfil del auditor:
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a) Licenciatura terminada, preferentemente del ramo agricola,
industrial, administrativa, legal o social. Posgrado deseable en
temas de Responsabilidad Social o derecho laboral.

b) Que cuente con experiencia comprobable (3 afnlos como Minimo)
en Auditorias de sistemas de gestion de empresas agricolas.

c) Experiencia comprobable en alguna de las Normas y Estandares
Internacionales de Responsabilidad Social del sector, como
pueden ser: Fair Trade, Rainforest, GLOBAL G.A.P Grasp, SA 8000,
OHSAS 18001, SMETA, ISO 26000, entre otras.

d) Tomar el curso de capacitacion del CEAR impartido por AHIFORES,
y aprobar con calificacion minima de 90 el examen.

13.6 Mantenimiento de calificacion de los auditores del CEAR

a) El Organismo de Certificacion debe contar con un procedimiento
para asegurar gue cada auditor del CEAR lleve a cabo anualmente,
al menos 3 Auditorias del CEAR o bien.

b) Realice un curso de actualizacion de los documentos normativos
del CEAR, cuando exista un cambio de version, y aprobar el
examen aplicado por AHIFORES con calificacion minima de 90.

c) El Organismo de Certificacion debe realizar una evaluacion del
desempeno para cada uno de sus auditores del CEAR, al menos
cada 4 anos.

Toda comunicacion por escrito (electronica) entre el Organismo de
Certificacion, el productor y/o la empresa deben ir acompanados por la
copia correspondiente a la gerencia del CEAR.

13.7 Caracteristicas y control del Certificado

Los certificados que emitan los Organismos de Certificacion deben ser
con un diseno homologado y autorizado por AHIFORES. Cuando el
Organismo de Certificacion vaya a emitir un certificado, debe solicitar por
correo electronico, a la gerencia del CEAR, el numero consecutivo que le
serd asignado al productor y/o empresa certificada.
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El certificado no tiene validez si el numero de control no fue asignado y
registrado por AHIFORES.

13.8 Conflicto de interés de los Organismos de Certificacion

Los Organismos de Certificacion no podran realizar Auditorias de
Certificacion a las empresas que les hayan proporcionado servicios para la
elaboracion de diagndsticos, asesorias de implementacion o preauditorias
del CEAR.

Asi mismo, no esta permitido que los Organismos de Certificacion
promuevan o vinculen los servicios de personas fisicas o morales para
proporcionar servicios de diagnosticos, asesorias de implementacion o
preauditorias del CEAR, a los productores y/o las empresas interesadas en
la certificacion del CEAR.

Cuando un productor y/o empresa recurran al Organismo de Certificacion,
O a sus auditores externos, para preguntar o solicitar servicios de asesoria
técnica para el diagndstico y/o implementacién del CEAR, deben remitir a
los solicitante para gque consulten la pagina www.ahifores.ccom y ahi
encontraran un listado de personas que ofrecen dichos servicios y que
han pasado por el proceso de capacitacion y aprobacion de AHIFORES.

14. Transicion del DEAR al CEAR

El cambio de Distintivo Empresa Agricola Responsable (DEAR) ha Certificado
Empresa Agricola Responsable (CEAR), responde a la solicitud de los
productores y las empresas agricolas vinculadas a AHIFORES.

Las marcas DEAR y CEAR son propiedad de AHIFORES, estan directamente

relacionadas y corresponden al estandar de certificacion de Buenas Practicas
de Responsabilidad Social para el sector agricola.
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14.1 Transicion de los Organismos de Certificacion

Los Organismos de Certificacion acreditados con la version 1.0 del DEAR,
deben capacitar a su personal que participa en la evaluacion de la
conformidad del CEAR, cuando éstos aprueben el examen aplicado por
AHIFORES con calificacion minima de 90 y estén al corriente con los
tramites correspondientes ante la EMA, pueden realizar las Auditorias de
Certificacion del CEAR version 2.0.

14.2 Transicion de las empresas certificadas con el DEAR

Las empresas que fueron certificadas con el DEAR, y que sus certificados
estan vigentes, deben renovar la certificacion con la version 2.0 del CEAR,
y les serd respetado el antecedente de la primera certificacion.

Para las empresas que se certificaron con el DEAR y sus certificados ya no
estan vigentes, pueden aplicar para obtener la certificacion del CEAR,
pero pierden el antecedente historico de la certificacion con el DEAR.

15. Glosario

AHIFORES: Alianza Hortofruticola Internacional para el Fomento de la
Responsabilidad Social, AC.

Alcance: Centro de trabajo, area o personal incluido para la certificacion.

Diagnéstico: Proceso de evaluacion interna que lleva a cabo el productor y/o la
empresa para revisar el grado actual de cumplimiento de los criterios del CEAR,
antes de iniciar el proceso de auditoria por el Organismo de Certificacion.

CEAR: Certificacion Empresa Agricola Responsable.

Productor y/o empresa: Para efectos del CEAR, se entiende aquella persona
fisica, debidamente acreditada, o moral, constituida legalmente, y que lleva a
cabo operaciones en campos, huertas, ranchos e instalaciones agricolas
orientadas a la produccidon y empaque de productos agricolas.
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EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion.

Estandar CEAR: Se refiere a los lineamientos generales, estandares vy
documentos normativos incorporados en el esquema de certificacion del CEAR.

Gerencia del CEAR: Se refiere a la Gerencia de Certificacion de AHIFORES.
GSCP: Global Social Compliance Program.

GFSI: Global Food Safety Initiative.

Hallazgo: Hechos o informacion relevante, detectada por el auditor, que deben
ser comunicadas al productor y/o la empresa.

ISO/IEC 17065: Norma Internacional que contiene requisitos para la
competencia, la consistencia de las actividades y la imparcialidad de los
organismos de certificacion de productos, procesos y servicios.

No Conformidad: Corresponde al incumplimiento de un criterio basado en la
Lista de Verificacion CEAR, y requiere llevar a cabo acciones correctivas para
lograr la implementacion y cumplimiento del indicador.

Organismo de Certificacion: Es una persona moral, organizacién o institucion
publica o privada, acreditada por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)
para conducir Auditorias de Certificacion.

Buenas Practicas de Responsabilidad Social: Acciones que aplican a un
productor y/ la empresa para mejorar el bienestar y calidad de vida de los
trabajadores y sus familias. A partir del respeto de los derechos laborales y
sociales de los trabajadores. Asi como también, la proteccion ambiental.

Responsabilidad Social Agricola: La Responsabilidad Social Agricola es la
respuesta que ofrece el productor y/o la empresa a los efectos que causan sus
actividades productivas y que impactan de manera positiva (beneficios) y/o
negativa (perjuicios) al medioambiente y a los distintos grupos de interés que la
rodean.
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Indicador Cero Tolerancia: Corresponde al incumplimiento de un requisito del
CEAR, que, basado en evidencia objetiva, genera una duda razonable sobre la
calidad del sistema de Responsabilidad Social Agricola de la empresa, y que no
le permite obtener la certificacion del CEAR.

SICEAR: Sistema de Informacion de la Certificacion Empresa Agricola
Responsable.

Verificacion: Comprobacion, revision o ratificacion de autenticidad.

Verificacion documental: Para el caso del CEAR se entiende como el proceso
de valoracion, revision, comprobacion y ratificacion de documentos que se
realizara a la empresa para evaluar el grado de cumplimiento a sus requisitos, a
la empresa que pretende obtener el CEAR.
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Probable Tioo d
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . IPO ° Valor
indicador
(PNA)
1. Gestion de calidad de procesos
El productor y/o la empresa deben formalizar, a Verificar que exista el compromiso por escrito y firmado
. través de un escrito firmado por el propietario o el por el propietario o el representante legal, para el
11 Compromisode | representante legal, su voluntad de incorporar, | cumplimiento de buenas practicas de Responsabilidad Critico 13587
los directivos implementar e invertir para llevar a cabo buenas Social.
practicas de Responsabilidad Social.
El productor y/o la empresa deben contar con un El productor y/o la empresa cuentan con un equipo de
equipo de trabajo capacitado y responsable de Responsabilidad Social, el cual demuestra que esta
planear, organizar, ejecutar, evaluar e capacitado para implementar las buenas practicas de
implementar un programa de mejora continua, Responsabilidad Social. Asi mismo, que estd evaluando e
Profesionalizacién | hecesario para que se cumplan las politicas, implementando un programa de formacién permanente
del personal de procedimientos e indicadores incluidos en las en la empresa. Los costos de la formacion y viaticos de los .
12 Responsabilidad | buenas practicas de Responsabilidad Social que | trabajadores son con cargo al productor y/o la empresa. Critico 1.3587
Social beneficien a los trabajadores y sus familias. Dicho

personal debe estar incluido en un programa de
formacién permanente. Los costos de la
capacitacion y viaticos del personal deben ser
cubiertos por el productor y/o la empresa.

El productor y/o la empresa deben contar con un
Manual de Responsablidad Social, el cual debe
estar autorizado e incluir las politicas,

Manual de procedimientos y registros de control requeridos
13 ReSFDO“S?b'“dad para implementar el Sistema de Gestion de
Social Responsabilidad Social. Si los trabajadores de la

empresa hablan un idioma distinto al espafiol, o
no saben leer, la difusion del contenido del Manual
debe considerar esas particularidades.

Verificar que el Manual de Responsabilidad Social este
debidamente autorizado y disponible, puede ser en
formato electrénico o en fisico. Los materiales de difusion
del Manual estdn elaborados en lenguaje accesible,
considerando a los trabajadores que no hablan espariol Mayor 0.5435
y/o que no saben leer.
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Probable Tino d
. . . . .. . ipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
1. Gestion de calidad de procesos
El compromiso del productor y/o la empresa con Verificar que se cuente con la politica de Responsabilidad
la implementaciéon de buenas practicas de Social incluida en el Manual, publicada, difundida e
Responsabilidad Social, debe expresarse a través implementada, y que cumpla con los elementos indicados
P de una politica que incluya la prohibicion de en el estandar.
Politica de acciones de trata laboral que involucre la fuerza, el
Responsabilidad ' -
137a pSociaI fraude o la coaccién: trabajo forzado, esclavitud, Critico 1.3587
condicién de siervo y explotacion laboral; el
respeto por los derechos laborales, sociales y la
proteccién del medioambiente.
El productor y/o la empresa deben tener una Verificar que se cuente con la politica de administracién
" politica de administraciéon de personal, la cual de personal incluida en el Manual, difundida e
Politica de debe incluir a los trabajadores eventuales, implementada.
131b administracion estacionales y/o permanentes que laboran en el Mayor 0.5435
personal area de produccién, cosecha, empaque,
administraciéon y en todas las operaciones de sus
establecimientos.
- Debe tener una politica de prohibicion del trabajo Verificar que se cuente con la politica de prohibicion del
Politica de h h P P A . ) :
prohibicién de mfa‘mtlll de acuerglo como lo establecg la trz_abajomfantllmclmda en el Manual, publicada, difundida
131¢ S ) legislacién laboral vigente y/o lo que determine la e implementada. Menor 0.2717
trabajo infantil -
autoridad competente.
Debe establecer una politica de derecho de Verificar que se cuente con una politica de derecho de
. opinién y libertad de expresiéon para sus opinién y libertad de expresion incluida en el Manual,
Politica de trabajadores 'y para todas las personas difundida e implementada; y se hace extensiva para que
derecho de involucradas en sus operaciones. Debe incluirse los intermediarios también la cumplan.
131d opinién v libertad ] o o Menor 02717
p yloe que los intermediarios que participan en los
de expresion procesos de reclutamiento, contratacion y/o
traslado de los trabajadores deben asumir e
implementar esta politica.
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Probable .
.. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
1. Gestidn de calidad de procesos
El productor y/o la empresa deben contar con una Verificar que se cuente con una politica de inclusion
Politica de politica de inclusién: no discriminacién, no acoso, incorporada en el Manual, difundida e implementada.
131e inclusion no hostigamiento e igualdad sustantiva entre Critico 1.3587
hombres y mujeres.
Politica de El productor y/o la empresa deben tener una Verificar que se cuente con una politica de prevenciéon de
131f Seguridad y Salud | politica de prevencion de riesgos y enfermedades riesgos y enfermedades de trabajo incorporada en el Menor 02717
en el Trabajo de trabajo, con la finalidad de proteger la saludy la Manual, difundida e implementada.
vida del trabajador.
El productor y/o la empresa deben establecer el Verificar que se cuente con una politica ambiental
compromiso para la proteccion del medioambiente, incorporada en el Manual, difundida e implementada.
131g Politica la_ prevencién de la contaminacién y el Menor 02717
Ambiental cumplimiento de los requisitos legales, que le
permitan mejorar el desempefio ambiental.
Debe documentar el procedimiento para la Verificar que se cuente con un procedimiento escrito e
administracion de personal, incluyendo lo implementado de la administracién de personal de
conducente para los trabajadores eventuales, acuerdo a lo especificado en el estandar. El procedimiento
estacionales y/o permanentes, de la totalidad de puede presentarlo electrénico o en fisico.
las operaciones de la empresa, y que corresponda
Procedimiento de | a las actividades que efectivamente se llevan a
132 a | administracién de | cabo. Debe incluirse la prohibicion de la solicitud Mayor 0.5435

personal

de pruebas de embarazo para la contratacién de
mujeres y la implementacién de la igualdad de
oportunidades de capacitacidon y promocién de
ascenso para hombres y mujeres, aplicando el
derecho de preferencia y antigledad.
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Probable .
.. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . Valor
indicador
(PNA)
o 7 .
1. Gestion de calidad de procesos
El productor y/o la empresa deben tener un Verificar que se cuente con un procedimiento escrito e
Procedimiento procedimiento que regula la relacién con los implementado que regula la relacion con los
que regula la intermediarios para el reclutamiento, contratacion intermediarios, puede presentarlo electrénico o en fisico.
132b relacién con los y/o traslado de los trabajadores: eventuales, Menor 0.2717
intermediarios estacionales y/o permanentes; escrito y que
corresponda a sus operaciones.
El productor y/o la empresa deben tener un Verificar que se cuente con un procedimiento escrito e
procedimiento que en la implementaciéon incluya implementado de acciones de Cultura de la Legalidad,
un Plan de Cultura de la Legalidad, haciendo puede presentarlo electrénico o en fisico.
o énfasis en la prohibicién de actos de corrupcién,
Procedimientode | oxtorsien, robo o abuso de confianza. Debe
13.2¢c |accionesde Cultural gemostrar el seguimiento de las acciones y Menor 0.2717
de la Legalidad sanciones para quienes incumplen.  El
procedimiento debe estar escritoy de acuerdo a lo
gue efectivamente la empresa realiza en el actuar
cotidiano.
El productor y/o la empresa deben tener un Verificar que se cuente con un procedimiento escrito e
procedimiento de derecho de opinidon y libertad implementado de derecho de opinidén y libertad de
Procedimiento de | de expresién, escrito e implementado, que expresion que incluya la difusién a los intermediarios.
derecho de opinién| corresponda a sus operaciones. Debe incluirse que Puede presentarlo electrénico o en fisico.
132d y libertad de los intermediarios que participan en los procesos Menor 0.2717
expesion de reclutamiento, contratacion y/o traslado de los

trabajadores deben asumir e implementar este
procedimiento.
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Probable Tio d
L . . . . . ipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
1. Gestidn de calidad de procesos
Debe tener un procedimiento de inclusion, Verificar que se cuente con un procedimiento escrito e
Procedimiento de | igualdad sustantiva y respeto entre hombres y implementado de inclusidn, igualdad sustantiva y respeto .
132e inclusion mujeres; escrito y que corresponda a sus entre hombresy mujeres. Puede presentarlo electrénico o Critico 13587
operaciones. en fisico.
El productor y/o la empresa deben tener un Verificar que se cuente con un procedimiento escrito e
. procedimiento de prevencion de riesgos Yy implementado de prevencion de riesgos y enfermedades
Procedimiento de enfermedades de trabajo; escrito ue de trabajo. Pued tarlo electréni fisi
132f Seguridad y Salud JO; Yy q e trabajo. Puede presentarlo electronico o en fisico. Menor 02717
) corresponda a sus operaciones, basado en el
en el Trabajo o > .
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
El productor y/o la empresa deben tener un Verificar que se cuente con un procedimiento ambiental
o procedimiento de proteccién ambiental; escrito y escrito e implementado de proteccién ambiental. Puede
Procedimientode | e corresponda a sus operaciones, basado en el presentarlo electrénico o en fisico.
1329 Proteccion cumplimiento de la legislacién ambiental de la Menor 0.2717
Ambiental Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT).
El productor y/o la empresa cuentan con un Presentar el Cédigo de Conducta en formato electrénico o
Cdédigo de Cédigo de Conducta escrito que incluya los valores escrito, y las evidencias del seguimiento de las acciones y
133a Conducta (CoC) que dan sustento a las acciones de sanciones para quienes incurran en violacion de dicho Mayor 0.5435
Responsabilidad Social. Cédigo.
Contar con un Reglamento Interior de Trabajo El productor y/o la empresa deben tener el Reglamento
Reglamento actualizado, atendiendo a las operaciones del Interior de Trabajo escrito, actualizado y depositado ante
Interior de productor y/o la empresa, conforme a la la autoridad competente.
133b Trabajo (RIT) legislacion vigente y depositado ante la autoridad Mayor 0.5435

competente de acuerdo a los términos que marca
la Ley Federal del Trabajo.
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Probable Tino d
. . . . .. . ipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
El productor y/o la empresa deben formalizar por Mostrar el contrato por escrito y debidamente firmado
escrito el servicio que pacta con el intermediario por el patrén y por el intermediario, que incluya (y se haga
que participa en el reclutamiento, contrataciéon efectiva) la cladusula de recision cuando el intermediario
) y/o traslado de los trabajadores. Dicho contrato engafie a los trabajadores y/o realice practicas de trata de
Forlme.a[lzaé la debe estar apegado a la legislacién vigente en el personas y/o violacién de los derechos laborales y/o
relacion ae is y debe incluir una cldusula donde indique humanos de los trabajadores. .
211 i pals y . ha \ ‘ PNA Critico 13587
a servicio con el que es motivo de recision de contrato el incurrir
intermediario en el engafio al trabajador y/o que realice
practicas catalogadas de trata de personas,
violacién de derechos laborales y humanos de los
trabajadores.
El productor y/o la empresa deben garantizar que Entrevistar a los trabajadores y verificar documentalmente
Costo del servicio | €l intermediario no le cobra el servicio de que el servicio del intermediario es cubierto por el patrén.
2110 | delintermediario | contratacién o traslado a los trabajadores y PNA Mayor 0.5435
tampoco le serd descontado de su salario dicho
servicio.
En el listado de proveedores del productor y/o la Constatar que los intermediarios estén incluidos en la lista
empresa deben incluir a las personas fisicas y/o de proveedores de servicios del productor y/o la empresa, y
Intermediarios morales que intervengan en el reclutamiento, que cuenten con un registro de sus datos generales.
incluidos como contratacién y/o traslado de los trabajadores. Y
211c proveedores de debe existir un registro de dichas personas PNA Menor 02717
servicios prestadores de servicios para el productor y/o la
empresa. con los datos generales del prestador de
servicios.
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No.

Criterio

Indicador

Evidencia de cumplimiento

Probable
No Aplica
(PNA)

Tipo de
indicador

Valor

2. Derechos laborales

211d

Difundir la oferta
laboral

Los patrones deben proporcionar por escrito a los
intermediarios la naturaleza y las condiciones del
empleo (tipo de trabajo a desempefar,
documentacion requerida, salario, prestaciones, y
especificar que el patréon cubre los costos de
exdmenes médicos y capacitacion o
entrenamiento necesarios para los trabajadores).
En el caso de los trabajadores migrantes, debe
especificar que el patrén cubre los costos de
transportacién y contratacién, y detallar las
condiciones de los servicios de asistencia social y
de las viviendas para su alojamiento. Asi mismo,
debe existir una aprobacién por escrito de las
personas reclutadas, que aceptan las condiciones
de trabajo.

Verificar que la empresa y el intermediario hayan
publicado la oferta laboral, donde se especifiquen las
condiciones del empleo y de vivienda, y que el trabajador
firme un documento de conformidad.

PNA

Mayor

0.5435

211e

Transportacion
segura para los
trabajadores

El productor y/o la empresa deben garantizar que
los trabajadores estdn siendo trasladados en
unidades (propias o rentadas) higiénicas,
comodas, en buenas condiciones mecanicas y
con la documentacién requerida vigente:
autorizacion para transportar personal, permiso
de circulacién, tarjeta de circulacion, podliza de
seguro de la unidad con cobertura de dafos a
terceros, verificacion vehicular (o control de
mantenimiento de la unidad) y licencia del chofer.
Asi mismo, debe evidenciar que el pago del
servicio de transportacién de los trabajadores
corre por cuenta de la empresa y no del
trabajador.

Verificar fisicamente que las unidades de transporte
cumplan los requisitos y documentacién solicitados, y que
el costo de la trasportacion esta a cargo de la empresa.

PNA

Mayor

0.5435
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Probable Tioo d
. . . . . . ipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
El intermediario debe proporcionar al productor Verificar que el productor y/o la empresa llevan un control
y/o la empresa una relacién de las personas de las listas generadas por los intermediarios de los
reclutadas, contratadas y/o trasladadas, que trabajadores reclutados y trasladados.
contenga al menos: datos generales del prestador
Listado de los de servicios, los lugares de origen o residencia de
211f ) T - PNA Menor 0.2717
trabajadores los trabajadores que vincula, y los datos generales
de los trabajadores (nombre, sexo, edad, CURP y
nudmero de afiliacién de seguridad social)
El productor y/o la empresa que utilice El productor y/o la empresa deben evaluar la satisfaccion
intermediarios  para la  contratacion de del trabajador contratado con la intervencion de un
trabajadores, deben crear un mecanismo para intermediario, a través de encuestas aplicadas a la
Encuesta de aplicar una evaluacion de satisfaccion del totalidad de los trabajadores.
211g satisfaccion del trabajador, la cual debe incluir que se hayan Menor 02717
trabajador respetado las condiciones del empleo difundidas
y que el intermediado no incurre en
incumplimientos laborales tipificados como trata
de personas.
El trabajador debe tener la libertad de mantener En entrevistas directas a los trabajadores se verifica que él
521 Contratacion la relacion laboral, no puede ser obligado a mantiene la relacion de trabajo voluntariamente. Cero 2774
~1a voluntaria permanecer con el productor y/o la empresa, si él Tolerancia '

no lo desea.
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Probable Tino d
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . po ° Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
La relacidon de los trabajadores de confianza y Se formaliza la relaciéon de trabajo entre el patrén y el
permanentes se formaliza a través de un contrato trabajador a través de un contrato individual firmado y se
individual firmado, y cuando no se tenga Contrato entrega un ejemplar al trabajador. Anexo al contrato se
Colectivo o Contrato Ley, los trabajadores incluyen copias de documentos de identidad y domicilio
eventuales y estacionales también deben tener del trabajador. A través de entrevistas directas se verifica
contrato individual de acuerdo al contenido el cumplimiento del contrato.
establecido por la legislacion laboral vigente. Si el
Contrato productor y/o la empresa tienen personal a o

221b individual : LT Critico 1.3587
prueba y/o en capacitacion inicial, deben elaborar
los contratos correspondientes. Se deben incluir
copias de los documentos de identidad vy
domicilio del trabajador: acta de nacimiento,
CURP, identificacion oficial y comprobante de
domicilio. Se entrega una copia del contrato al
trabajador.
El trabajador no debe ser sometido a practicas de En entrevistas directas a los trabajadores se verifica que la
explotaciéon laboral que atenten contra su empresa no incurre en practicas de explotacién laboral.
dignidad, su salud o su vida, tales como:

Prohibir la condiciqpes peligr(_)sas o 'insalgbres sin la
227c explotacion proteccion requerida, existencia de una Cero ) 27174
o laboral desproporcién entre la cantidad de trabajo Tolerancia

realizadoy el pago efectuado por ello, y salario por
debajo de lo legalmente establecido. El trabajador
debe recibir en todo momento un trato humanoy
digno.
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Probable Tioo d
. . . . . . ipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
El productor y/o la empresa no deben llevar a En entrevistas directas a los trabajadores se verifica que la
2914 Prohibir el trabajo cabo précti.cas tipificadas como trabajo forzado, empresa no incurre en la practica de trabajo forzado. Cero —
2. forzado tales como: uso d’e_ la fuerza, la amenaza de_ ’Ia Tolerancia .
fuerza, coercién fisica, o amenaza de coercidn
fisica a sus trabajadores.
El productor y/o la empresa deben respetar la Verificar que se lleve un control del registro de asistencia
dad jornada de trabajo y llevan un control de las horas de los trabajadores eventuales, estacionales y/o
23 Jorna ade de entrada y salida de los trabajadores eventuales, permanentes, y que se cumpla con las disposiciones Critico 1.3587
trabajo estacionales y/o permanentes; como lo establece normativas de la jornada de trabajo.
la legislacion laboral vigente.
El productor y/o la empresa deben demostrar que Verificar el control de las horas laboradas por los
el trabajador labora voluntariamente las horas trabajadores e identificar cuando se trate de horas extras. -
24 Horas extras extras y que se le pagan de acuerdo a lo que Asi mismo, presentar los recibos los pagos de las horas PNA Critico 1.3587
establece la legislacion laboral. extras devengadas por el trabajador.
Cuando se contrate al trabajador por jornada, a Se verifica documentalmente y con entrevistas, que el
destajo, por rendimiento o por tarea, su pago del salario diario a los trabajadores no es inferior al
percepcion no debe ser inferior al salario minimo salario minimo general de la regién; y que se le cubre al
Percepcion general diario de la regién en donde desempefie trabajador el salario en periodos de capacitacion o
251 el trabajo. El empleador debe cubrir el salario de reuniones de trabajo. Critico 1.3587

salarial minima

los trabajadores por el tiempo dedicado a
actividades obligatorias como capacitacion o
reuniones de trabajo.
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Probable Tino d
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . p.o © Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
El salario debe ser pagado directamente al Verificar en las néminas electrénicas o fisicas el
trabajador, semanal o quincenal, seguln cumplimiento de las disposiciones legales del pago del
corresponda al tipo de trabajador; el trabajador salario. En entrevista a los trabajadores se cerciora del
debe disponer libremente de su salario, se le cumplimiento con las condiciones generales del salario y
pagara en el lugar de trabajo, los dias laborables, que le fue entregado copia de recibo de pago.
s6lo se le pueden hacer los descuentos permitidos
- por la ley, los recibos de pago pueden ser impresos
252 Proteccpn del o comprobantes fiscales digitales por internet Cero ) 27174
salario (CFDI), si son impresos deben contener la firma Tolerancia
autografa del trabajador para su validez. Si el pago
del salario se realiza via tarjeta bancaria, las
tarjetas no pueden ser entregadas a terceros
vinculados a la empresa para su administracion,
debe tenerla y manejarla directamente el
trabajador.
El productor y/o la empresa deben tener un Verificar la existencia del listado de los trabajadores
Registro de la listado de los trabajadores contratados por estacionales con los periodos laborados.
253 antigliedad del estacionalidad  para registrar los  periodos Menor 02717
trabajador laborados, los cuales son considerados para
efectos de contabilizar la antiguedad del
trabajador.
El productor y/o la empresa deben proporcionar la Verificar los movimientos afiliatorios y los recibos de
seguridad social a los trabajadores eventuales, pagos que la empresa realiza. La documentaciéon puede
estacionales y/o permanentes. Los trabajadores presentarse de manera electrénica o fisica. Entrevistar a
261 Seguridad Social | deben tener conocimiento de la prestacion y los los trabajadores para verificar el otorgamiento de la Critico 1.3587
beneficios que tienen ellos y sus beneficiarios. prestacion y que los trabajadores conozcan los beneficios
de la seguridad social.
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. . . . . . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
El productor y/o la empresa deben cubrir la Verificar en el sistema contable electrénico o en fisico,
Vacaciones y prestacion de vacaciones y prima vacacional a los que el productor y/o la empresa cubren los pagos por
262 | prima vacacional | trabajadores  eventuales,  estacionales y | concepto de vacaciones y prima vacacional a los Critico 13587
permanentes, de acuerdo como lo establece la trabajadores permanentes, eventuales y/o estacionales.
legislacion vigente.
El productor y/o la empresa deben pagar el Verificar en el sistema contable electrénico o en fisico,
. aguinaldo a los trabajadores eventuales, que el productor y/o la empresa cubren los pagos por .
263 Aguinaldo estacionales y/o permanentes, conforme lo indica concepto de aguinaldo a los trabajadores permanentes, Critico 13587
la legislacion vigente. eventuales y/o estacionales.
El productor y/o la empresa deben cubrir la Verificar en el sistema contable electrénico o en fisico,
P . prestacion del séptimo dia a los trabajadores que se cubren los pagos por concepto de séptimo dia a los
264 Séptimo dia eventuales, estacionales y/o permanentes, como trabajadores permanentes, eventuales y/o estacionales. Mayor 0.5435
lo estipula la legislacion vigente.
Al concluir el contrato, o cuando el trabajador o el El productor y/o la empresa deben evidenciar que el
patréon decidan poner fin a la relaciéon laboral, el finiquito o liquidacién incluye el pago de los derechos
empleador no debe retenerle ningdn pago o adquiridos por el trabajador y no se realizan retenciones a
S derecho adeudado al trabajador, tales como: descuentos indebidos. Se le entrega copia del recibo al
.F'n.'qU'.t,o/ salario, indemnizacién, prestaciones, gratificaciones; o trabajador. "
27 Liguidacién al cualquier otro beneficio devengado por el Critico 1.3587
trabajador trabajador. El empleador Unicamente puede
realizarle al trabajador los descuentos autorizados
por la ley. Debe entregarse una copia en fisico o
electrénico del recibo al trabajador.
Notificacion de El productor y/o la empresa deben contar con un Se debe evidenciar el sistema de notificacioén y registro de
las trabajadoras sistema de notificacién y registro, a través del cual las mujeres trabajadoras en estado de gestacion
281a en estado de las mujeres trabajadoras dan a conocer que estan trabajador. PNA Menor 0.2717
gestacion en estado de gestacion.
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Discriminacion

indican: origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de
salud, religién, condicidn migratoria, opiniones,
preferencia sexual, estado civil, condiciones de
embarazo, responsabilidades familiares, o
cualquier otro que atente contra la dignidad
humana.

Probable Tioo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . p Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
Reubicacién de Cuando las trabajadoras en estado de gestacion Se evidencia el control de la reubicacion de las
las trabajadoras estén desempefando actividades peligrosas, trabajadoras en estado de gestacion. i
281b en estado de deben ser reubicadas, y el productor y/o la PNA Critico 1.3587
gestacion empresa deben llevar un registro de control de la
reubicacion.
Las trabajadoras embarazadas deben gozar de su Presentar las incapacidades de maternidad expedidas
Seguridad Social periodo de incapacidad por maternidad pagada. por el IMSS y la evidencia del pago de la incapacidad
287c | Paratrabajadoras Cuando el niumero de semanas cotizadas no sean cubierta por el IMSS o por la empresa. PNA Critico 13587
embarazadas suficientes para que el IMSS le pague la
incapacidad, es responsabilidad del productor y/o
la empresa cubrir el pago.
Derecho a la El productor y/o Ia. empresa deben respetar el Verificar que se tiene un registro ir_1dividua| del beneficio a
281d lactancia derecho de lactancia y lo otorga de acuerdo a lo las mujeres en periodo de lactancia. PNA Critico 1.3587
que establece la legislacion laboral vigente.
El productor y/o la empresa deben tener un Debe evidenciarse que el productor y/o la empresa tienen
protocolo que garantice la igualdad sustantivay la un protocolo implementado sobre igualdad sustantiva y
no discriminaciéon Las condiciones de trabajo en no discriminacion.
ningun caso deberan ser inferiores a las fijadas
por la Ley Federal del Trabajo, y deben ser
proporcionales a la importancia de los servicios e
Igualdad iguales para ) trabaj.os iguales. _No pueden
29 Sustantiva y No esta_blecerse Adlfe.reAnmais, y/o exclusmr)es por los Mayor 05435
motivos de discriminacién que a continuacioén se
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Probable .
. . . . . . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
El productor y/o la empresa deben tener un | Verificar que se tiene un protocolo de control para no
protocolo de control y registro implementado que | permitir el acceso y contratacion de los nifios. Observar a
. . permite el respeto de la politica de prohibicién del | los trabajadoresy verificar aleatoriamente los documentos Cero
210 Trabajo infantil trabajo infantil, y no permite que los nifios tengan | de los expedientes del personal para verificar que no Tolerancia 2774
acceso a las areas de produccion, empaque, talleres | existen niflos contratados.
y almaceén.
El productor y/o la empresa deben respetar la | Mostrar el acta constitutiva de la asociacion de los
libertad que tienen los trabajadores para | trabajadoresy actas de asamblea de sus reuniones.
Libertad de organizarse de manera temporal o definitiva, en
asociacién en busca de mejores condiciones de trabajo, o como
5111 a organizaciones medio para impulsar acciones que favorezcan el PNA Menor 02717
T de la sociedad bienestar y la calidad de vida de ellos y sus familias.
civil Dicha libertad debe evidenciarse a través de las
actas de las reuniones de los trabajadores, o con el
acta constitutiva de la organizaciéon de trabajadores
de la empresa.
El productor y/o la empresa deben garantizar la | Evidenciar que el trabajador decidié libremente formar
libertad sindical a los trabajadores, de nunguna | parte del Sindicato. Carta de designacion del delegado
manera deben influir para que los trabajadores | sindical ante los trabajadores. Padrén de afiliacion sindical.
. o sean parte o no de un Sindicato. Asi mismo, deben | Evidencias de las reuniones con los lideres sindicales. .
2110 b | Libertad sindical | oxistir condiciones al interior de la empresa para PNA Critico 1.3587
que el Sindicato desempefie su funcion de
proteccién de los derechos laborales de los
trabajadores.
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Probable Tivo d
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . PO © Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
El productor y/o la empresa deben presentar el | Verificar que se cuente con el Contrato Colectivo vigente,
Contrato Colectivo de Trabajo Inicial de acuerdo al | de acuerdo con el contenido que establece la legislacion
contenido que establece la legislacion laboral | laboral vigente, garantizando que los términos vy
vigente, y no deben incluir a los trabajadores de | condiciones pactadas no sean inferiores a los contratos
confianza. Los términos y condiciones pactadas no | individuales previo. Asi mismo, debe ser un Contrato
pueden ser inferiores a los contratos individuales | Colectivo legitimado y validado por los trabajadores. Debe
que previamente tenian los trabajadores firmados | entrevistarse al trabajador para cerciorarse que se cumple
con la empresa. Para que el Contrato Colectivo de | con lo que establece el Contrato Colectivo, y que se le
Contrato Trabajo sea legitimados y validados deben ser | entrego una copia de dicho documento.
2711¢ Colectivo de sometidos a votacion personal, libre, y secreta, y PNA Critico 13587

Trabajo inicial lograr el apoyo de al menos el 50% mas 1 de los
trabajadores; esto debe evidenciarse con el
documento oficial de la votacion. A través de
entrevistas a los trabajadores se debe verificar que
la empresa cumple con lo establecido en dicho
convenio. El trabajador debe tener una copia del
Contrato Colectivo que el Sindicato acuerda con la
empresa.
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Revision

por la mayoria de los trabajadores (50% mas 1),
mediante votaciéon personal, libre y secreta. El
Convenio de Revision se deposita ante la
autoridad competente, y la empresa le debe
entregar una copia al trabajador.

Probable Tino d
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . p.o © Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
Cuando el productor y/o la empresa ya cuenten Mostrar evidencia que el Contrato Colectivo que tenia el
con un Contrato Colectivo celebrado con un productor y/o la empresa, previo a la Reforma Laboral
Sindicato, debe cumplir con lo siguiente: 2019, cumple con en el procedimiento legal
garantizar que los trabajadores conocen el CC, correspondiente. Debe entrevistarse al trabajador para
generar condiciones para que la autoridad cerciorse que se cumple con lo que establece el Contrato
competente verifigue que los trabajadores Colectivo, y que se le entrego una copia de dicho
conocen el CC, demostrar documentalmente a la documento.
autoridad de que los trabajadores conocen el CC,
Contrato se procede a la renovacién del CC cuando los
2711d _Colectivo trabajadores estén dispuestos o manifiesten su PNA Critico 13587
existente previo | jnterés de continuarlo, el CC acordado entre la
a la Reforma empresa y el Sindicato debe ser sometido a la
Laboral 2019 aprobacién por la mayoria de los trabajadores
(50%mas 1), en asamblea y mediante votacion
personal, libre y secreta; procedimiento que debe
verificar la autoridad competente; el CC aprobado
se deposita ante la autoridad competente y se le
entrega una copia del CC al trabajador.
El Convenio de Revision debe realizarse Verificar que el Convenio de Revisidon esté elaborado de
anualmente en presencia de la autoridad acuerdo al protocolo legal y que se le entrega una copia al
competente. El Sindicato debe dar a conocer el trabajador.
contenido del Convenio de Revision y en
Convenio de asamblea someterlo a aprobacion (cada dos afios) .
2NM1e PNA Critico 1.3587
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Probable Tivo d
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . PO © Valor
indicador
(PNA)
2. Derechos laborales
El productor y/o la empresa y los intermediarios El productor y/o la empresa, y los intermediarios
para la contratacién deben generar condiciones demuestran que le dan seguimiento y toman medidas
para que los trabajadores manifiesten libremente para atender las quejas, sugerencias y recomendaciones
_D_e’rechQ de sus ideas y promover que las personas vinculadas recibidas.
212 opiniénylibertad | 5 |5 empresa emitan quejas y sugerencias. Asi Mayor 0.5435
de expresién mismo, deben realizarse acciones correctivas y
dar seguimiento a cada una de las quejas y
sugerencias propuestas.
El productor y/o la empresa deben crear un Verificar que exista el protocolo para la prevencion y
protocolo para la prevencién y atencién del acoso atencioén del acoso y el hostigamiento. Documentar los
y el hostigamiento; basado en la comunicacién y casosy las acciones correctivas y sanciones aplicadas a las
capacitacion continua, para los trabajadores. La personas que hayan violado la politica de la empresa.
capacitacion debe ser para todo el personal, Mostrar las evidencias de la difusién y capacitacion para la
B garantizando que los directivos, jefes de prevencioén del acoso y hostigamiento.
Prevencion de produccion, supervisores, intermediarios contratistas, )
213 acosoy mayordomos, jefes de lote, jefes de cuadrilla y Critico 1.3587
hostigamiento checadores, estén capacitados en dichos temas.
Asi mismo, deben establecerse mecanismos para
reportar quejas de hostigamiento y/o acoso,
asegurandose que el trabajador esté protegido
contra  represalias. Deben implementarse
medidas correctivas y sanciones aplicables a las
personas que incurran en la practica de estas
conductas prohibidas.
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Probable .
. . . . . . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
Ll L L L
3. Bienestar para los trabajadores y sus familias
La ubicacion del albergue, posada, casa o vivienda Verificar que se cumpla con la distancia entre las
Ubicacién de la para los trabajadores debe estar al menos a 100 viviendas y los cultivos, minimo 100 metros.
311a vivienda metros de distancia respecto a las areas de PNA Mayor 0.5435
cultivo.
Las instalaciones donde se proporcione Verificar que se proporcione a los trabajadores migrantes
alojamiento a los trabajadores deben contar con areas habitacionales que cuenten con la superficie
una superficie minima de 3 metros cuadrados por requerida.
E . trabajador. Si el trabajador migra con su familia,
spacios
311b habitacionales son 4.5 metros cuadrados por persona adulta,y no PNA Mayor 0.5435
puede haber en dicho espacio mas de 2 adultos y
dos niflos por adulto; de ser asi, el espacio
disponible debe ser 2 metros cuadrados por
persona.
Las viviendas para los trabajadores migrantes Verificar que las viviendas reldnen las caracteristicas que
deben reunir las siguientes caracteristicas: los se especifican.
Caracteristicas de pisos deben ser firmes, no de tierra; los muros
311c las viviendas pueden ser de diversos materiales firmes, excepto PNA Critico 1.3587
de ldmina de cartén, galvanizada u otro tipo de
[dmina; los techos pueden ser de cualquier
material, excepto de ldamina de cartén.
El productor y/o la empresa deben proporcionar a Cerciorarse que se proporcionan a los trabajadores
los trabajadores migrantes areas habitacionales viviendas en buenas condiciones, con privacidad, seguras,
en buenas condiciones, con privacidad, seguras, coémodas, higiénicas, con los servicios basicos y que el
Condiciones de la | cdmodas, higiénicas, con los servicios basicos y productor cubre los costos de mantenimiento. Debe
311d vivienda mantenimiento adecuado a cargo de la empresa, documentarse la entrega de las viviendas y llevar PNA Mayor 0.5435
del cual debe llevarse un registro. Al momento de registros del mantenimiento de las instalaciones.
realizarse la asignacién de las viviendas, debe
documentarse la entrega.
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Probable .
.. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
3. Bienestar para los trabajadores y sus familias
Servicios de WC Las ' éreas habitacionales deben contgr. con Verificar que se cuenta con gl mgnqs1 WC por cada 25
2176 en areas ?S;\ggﬁaleciehi WC en buerjas ' cohdluones, personasy con las caracteristicas indicadas. PNA Mayor 0.5435
habitacionales , higiénicos y con privacidad: al menos
1WC por cada 25 personas.
Servicios de Las areas habitacionales deben contar con Verificar que se cuente con al menos 1 regadera por cada
regaderas servicio de regaderas en buenas condiciones, 25 personas, y con las caracteristicas indicadas.
31t en areas funcionales, higiénicas y con privacidad: al menos PNA Mayor 0.5435
habitacionales 1regadera por cada 25 personas.
Servicios de Las areas habitacionales deben contar con Verificar que se cuente con al menos 1 lavadero por cada
311g Iavaqeros servicio de lavaderos en buenas condiciones, 25 personas, y con las caracteristicas indicadas. PNA Mayor 05435
o €en areas higiénicos y funcionales: al menos 1 lavadero por
habitacionales cada 25 personas.
El productor y/o la empresa deben facilitar el Revisar que el agua para consumo humano cumple con
Agua potable acceso libre y gratuito al agua potable para los parametros de las caracteristicas fisicas, organolépticas
311h en areas consumo humano a los ocupantes de las areas y microbiolégicas de la modificacion a la NOM-127-SSA1-1994 PNA Critico 13587
habitacionales habitacionales, y cumple con los pardmetros de y es gratuita.
las caracteristicas fisicas, organolépticas y
microbiolégicas de la modificacion de la
NOM-127-SSAT1-1994.
Cuando se contraten a personas solas sin sus Verificar que las instalaciones del comedor en &areas
familias o que las instalaciones de las viviendas no habitacionales estén limpias y en condiciones para la
cuenten con area para cocinas y/o cuando dentro conservacion, preparacion y consumo de los alimentos.
Comedor del contrato de los trabajadores esté establecido
31T en areas que la empresa o el intermediario le proporciona PNA Mayor 0.5435

habitacionales

los alimentos; se debe contar con instalaciones
higiénicas y adecuadas para la conservacion,
preparacion y consumo de los alimentos.
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Probable Tino d
L . . . . . ipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
L . Ld L
3. Bienestar para los trabajadores y sus familias
Cuando el empresario, o terceros vinculados a la Entrevistar al  trabajador para verificar que
empresa, pongan a disposicion servicios de voluntariamente accede a los servicios de alimentos en
alimentos en los comedores del 4darea de comedores de la empresa o de terceros vinculados a la
produccién, empaque o areas habitacionales; el empresa, que los alimentos son proporcionados a un
Servicio de trabajador es libre de decidir si consume en ese precio no mayor del 10%de su salario diario, y que el costo
311j alimentos para lugar, y los precios de dichos alimentos no es descontado del salario del trabajador. PNA Mayor 0.5435
el trabajador (incluyendo comida y bebida) no puede ser
superior al 10 % del salario diario del trabajador.
Asi mismo, los costos de ese servicio no deben ser
descontados directamente de su salario, el
trabajador debe realizar el pago directo.
) ) El productor y/o la empresa deben llevar un Documentar en bitacoras las acciones de limpieza de las
lepleza registro de limpieza, garantizando que la instalaciones del conjunto habitacional y/o casas, y
_en areas totalidad de las instalaciones, andadores y el verificar que estén limpias.
311k | habitacionalesy/o | perimetro de los conjuntos habitacionales y/o PNA Mayor 0.5435
casas para los casas, deben mantenerse limpios, libres de
trabajadores encharcamientos de agua, criaderos de moscos y
recipientes.
No debe permitirse que los residentes en los Verificar en las areas habitacionales que no se utilicen
Prohibir uso de i itaci i i A 5 i
2711 ot espacios habltaaonales_y/o casas prgporuonawdos hornillas de lefia o carbén para cocinar. PNA Menor 02717
ornillas por los productores cocinen en hornillas de lefia o
carbén.
La Estancia Infantil debe tener la certificacion y/o Debe presentarse el certificado y/o permiso de operacion
2211 Certificacion de la | permiso de la autoridad competente para su vigente, expedido por la autoridad competente para el PNA Criti 13587
<4 lla Estancia Infantil funcionamiento, que garantice la adecuada funcionamiento de la estancia infantil. ritico ’
atencién y proteccioén de los nifios beneficiarios.
Alimentacion en El productor y/o la empresa deben proporcionar Entrevistar a los padres para verificar que la alimentacion
2211b la Estancia la all'mentaaon geratulta y d'e.bL.Jena calidad a !a se proporciona de manera gratuita a los nifos en la PNA Mayor 05435
Infantil totalidad de los nifios beneficiarios de la Estancia Estancia Infantil.

Infantil.
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Probable Tino d
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . IPO c Valor
indicador
(PNA)
Ll L Ll Ll
3. Bienestar para los trabajadores y sus familias
El productor y/o la empresa deben garantizar el Verificar los controles o documentacién que avale la
Educacion acceso a la edugacic’m de nivgl preescolar' a los asistencia o ?creditacién dev los nifos que cursan njv;l
3221a preescolar huo; dg los trabajadores que viven en conjuntos pree;;olar, hijos de los trabajadores que reciben servicio PNA Mayor 0.5435
habitacionales y/o casas proporcionadas por el de vivienda por parte de la empresa.
productor.
El productor y/o la empresa deben garantizar el Verificar los controles o documentacién que avale la
Educacién acceso a la educacién de nivel primaria a los hijos asistencia o acreditacion de los niflos que cursan la
3221b primaria de los trabajadores que viven en conjuntos primaria, hijos de los trabajadores que reciben servicio de PNA Mayor 0.5435
habitacionales y/o casas proporcionadas por el vivienda por parte de la empresa.
productor.
El productor y/o la empresa deben garantizar el Verificar los controles o documentacion que avale la
Educacion acceso a la educgcién de nive_l secundariq a los asistenciq o .gcreditacién dg los nifios que cursan !a
3221c secundaria huo; de_ los trabajadores que viven en conjuntos secqndarla, hijos de los trabajadores que reciben servicio PNA Mayor 0.5435
habitacionales y/o casas proporcionadas por el de vivienda por parte de la empresa.
productor.
El productor y/o la empresa deben garantizar el Verificar los controles o documentacion que avale la
Educacion acceso a la educqcic’)n de nivel_preparatorig a los asistencia o acr__editacién de los jévenes que cursan la
3221d . hijos de los trabajadores que viven en conjuntos preparatoria, hijos de los trabajadores que reciben PNA Mayor 0.5435
preparatoria habitacionales y/o casas proporcionadas por el servicio de vivienda por parte de la empresa.
productor.
Si la escuela no estd dentro de las areas Verificar controles de servicio de transporte escolar, la
habitacionales, el productor y/o la empresa deben documentacion vigente y las condiciones generales de la
facilitar el traslado seguro a los centros educativos unidad de transporte escolar.
a los nifos y jovenes, hijos de los trabajadores que
viven en conjuntos habitacionales y/o casas
3221e Tr:gcss(;l;te proporcionadas por el productor. También debe PNA Mayor 0.5435

llevarse un registro de control de servicio de
transporte escolar que incluya al menos los
siguientes datos: nombre del alumno, nivel y
grado escolar, y la asistencia diaria.
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.. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
L . o Ld
3. Bienestar para los trabajadores y sus familias
. El productor y/o la empresa deben habilitar Revision visual de las areas que la empresa ha designado
Areas de espacios para que los trabajadores y sus familias | para el deporte y el esparcimiento.
3.3 esparcimientoy | nyedan  practicar deporte o  actividades Menor 02717
deportivas recreativas.
El productor y/o la empresa cuentan con servicios Verificar la existencia del servicio médico, accesibles y
24 Servicio médico médicos de _primer nivel g_ratuitos y accesib]es gratuitos para los trabajadores y sus familias. Mayor 05435
para la atencién de los trabajadores y sus familias.
El productor y/o la empresa deben poner a A través de revision visual verificar la existencia de tienda
disposicion el abasto de productos bdasicos a o tiendas de abasto, con precios al publico y accesibles.
Abasto de precios accesibles y no descontarles el consumo Entrevistar a los trabajadores para verificar que no les
35 productos del salario del trabajador; los tenderos tampoco descuenten el consumo, ni les retengan las tarjetas de PNA Mayor 0.5435
deben retenerles las tarjetas de némina para némina.
descontarles el adeudo del crédito en la tienda.
El trabajador debe tener la libertad para transitar En entrevista a los trabajadores debe verificarse que los
por las diferentes areas de la empresa, salvo que principios de la libertad de transito son respetados y que
por cuestiones de inocuidad o seguridad laboral el personal de vigilancia no controla, somete o intimida a
se restringa el acceso. En las areas habitacionales los trabajadores o sus familias.
provistas por el empleador también debe existir la
libertad para entrar y salir en los horarios
establecidos en los reglamentos de convivencia
. de esos espacios. El patron debe permitir el libre
Libertad de . . - ; s
317 transito transito del trabajador, y si éste decide ya no vivir Mayor 05435
en ese lugar, la empresa no debe impedirlo, auny
cuando no concluya el tiempo establecido en el
contrato de trabajo pactado. La empresa debe
respetar la libertad de transito de los trabajadores
y sus familias, y las acciones de vigilancia que lleve
a cabo no deben ser utilizadas commo medio de
control, sometimiento o intimidacion de los
trabajadores.
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g q q ] 9 2 q . IPO ae
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . p Valor
indicador
(PNA)
4. Seguridad y Salud en el Trabajo
El productor y/o la empresa deben identificar los Verificar que se cuente con una identificacion de peligros
peligros, analizarlos y evaluar el nivel de riesgos y la evaluacion de riesgos de Seguridad y Salud en el
Identificacién de | aue puede llegar afectar la salud o la vida del Trabajo de las instalaciones de la empresa, y que estos se
peligrosy trabajador, Deben considerarse los agentes encuentren documentados y comunicados a los
evaluacién de (quimicos, fisicos y bioldgicos) y factores de trabajadores, visitantes y contratistas.
47 riesgos de riesgos (ergondmicos y psicosociales); con su Critico 13587
’ Seguridad y respectivo seguimiento a los resultados. Los ’
Salud en el riesgos deben ser plasmados en un mapa de
Trabajo riesgos, el cual debe ser difundido entre los
trabajadores, los visitantes y los prestadores de
servicios que contrate la empresa para realizar
labores dentro del centro de trabajo.
Estudio de El productor y/o la empresa deben integrar un Verificar que la empresa tenga un Estudio de Analisis de
analisis de riesgos Estudio de Analisis de Riesgos de los puestos que Riesgos completo.
. se desempenan en la totalidad de las operaciones
42 desifleugduggz? Y | dela empresa. Mayor 0.5435
trabajo
L El productor y/o la empresa deben tener al menos Verificar el Acta Constitutiva y las Actas de Actualizacion
Constitucidnde | yna Comisién de Seguridad e Higiene: integrada, | de la Comisién de Seguridad e Higiene, y que se cumpla
43] la Comision de constituida, actualizada, organizada y funcionando, | con la NOM-019-STPS-2011. Mavor 05435
=>1a Seguridad e ; Y ’
S, . de acuerdo a lo estipulado en la NOM-019-STPS-2011.
igiene
La Comisiéon de Seguridad e Higiene debe Presentar el programa y las actas de los recorridos de
elaborar y llevar a cabo un programa de verificacion de las condiciones de trabajo, y tener un
recorridos de verificacion de las condiciones de registro de los riesgos de trabajo, y de las acciones
431b p:zggar%aoge trabajo. Asi mismo, debe llevarse a cabo la | correctivasy preventivas implementadas. Mayor 05435
investigacion de los riesgos de trabajo y las
acciones llevadas a cabo para corregir y prevenir
accidentes o incidentes en las areas de trabajo.
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expuestos a los
agroquimicos

con lo establecido en el numeral 9y Apéndice Ade
la NOM-003-STPS-1999.

NOM-003-STPS-1999.

Probable .
.. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
4. Seguridad y Salud en el Trabajo
Programa de La Comisidon debe elaborar e implementar un Verificar que se tenga el programa de capacitacién para
Capacitacion para | programa de capacitacién para sus integrantes, | la Comisién de Seguridad e Higiene, y que este
431c la Comision de de acuerdo a la NOM-019-STPS-2011. implementado. Menor 02717
Seguridad e
Higiene
El productor y/o la empresa deben cuidar que el Verificar que se respetan las disposiciones establecidas
Condiciones personal  ocupacionalmente  expuestos a en la Tabla 1y 2 del numeral 8 de la NOM-015-STPS-2001
A térmicas elevadas | temperaturas elevadas o abatidas estén sobre las condiciones térmicas elevadas y abatidas. Critico 1.3587
y abatidas protegidos de acuerdo con lo que indican la Tabla
1y 2 del numeral 8 de la NOM-015-STPS-2001.
El productor y/o la empresa deben tener un Verificar que se cuente con un Botiquin de Primeros
Botiquin de Botiquin de Primeros Auxilios, el cual se integra y Auxilios, integrado y manejado de acuerdo con la Guia de
45 primeros auxilios | maneja como lo especifica la Guia de Referencia Referencia contenida en la NOM-005-STPS-1998. Menor 0.2717
contenida en la NOM-005-STPS-1998.
El productor y/o la empresa deben tener las hojas Deben tener las hojas de datos de seguridad de las
Hoja de datos de de datos de seguridad de sustancias quimicas sustancias quimicas peligrosas o mezclas (MSDS) que
seguridad de peligrosas o mezclas (MSDS), que utiliza en sus | maneje como lo indica el numeral 92 de la
461a sustancias operaciones, y debe cumplir con lo que se NOM-018-STPS-2015, y el personal debe conocerlas.
quimicas establece en el punto 9.2 de la NOM-018-STPS-2015. PNA Mayor 0.5435
peligrosas o El personal ocupacionalmente expuesto debe
mezclas (HDS) conocer y comprende las hojas de datos de
seguridad.
El productor y/o la empresa deben llevar a cabo los Verificar que exista evidencia documental de los
Examenes examenes médicos de ingreso, periddicos y examenes médicos a los trabajadores ocupacionalmente
medicos a los especificos a los trabajadores ocupacionalmente expuestos a los agroquimicos y que se cumpla con lo
461b trabajadores expuestos a los agrogquimicos, y que se cumpla establecido en numeral 9 y Apéndice A de Ia BNA Critico 13587
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. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
4. Seguridad y Salud en el Trabajo
Antidotos para Debe tener antidotos disponibles y no caducados Checar que se tenga antidotos para casos de intoxicacion
467 C mtoxmac'lorj con para cuando'se. presenten casos de |nto><|caC|oln con agroquimicos, en buen estado y que el personal esté PNA Critico 13587
agroquimicos con agroquimicos. ElI personal debe estar capacitado para su uso.
capacitado para su uso.
Equipo de El productor y/o la empresa deben capacitar y Cerciorase que el personal ocupacionalmente expuesto a
protecciéon facilitar a los trabajadores ocupacionalmente los agroquimicos dispone y utiliza el equipo de proteccion
461d per;onal para expuegtos, por el uso y manejo de agroquimicos, personal, de acuerdo a lo que especifica la PNA Critico 13587
trabajadores que | el equipo de proteccién personal; basado en la NOM-017-STPS-2008.
utilizan NOM-017-STPS-2008.
agroquimicos
Manejo del EPP El productor y/o la empresa deben tener un Verificar que se tenga un protocolo para el retiro y lavado
para trabajadores | protocolo para el retiro, lavado y resguardo del del equipo de protecciéon personal, asi como un lugar para
461e que utilizan equipo de proteccion personal utilizado por los su resguardo. PNA Mayor 0.5435
agroquimicos trabajadores ocupacionalmente expuestos a los
agroquimicos.
E_sp_acioy El productor y/o la empresa deben proporcionar Revisar que el personal que usay maneja agroquimicos se
servicio para |§‘, acceso a regadera, vestidor y materiales de descontamine al interior de la empresa y que el productor
4.61f descontaml.nauon higiene personal a los trabajadores que usan y le dé acceso a regadera, vestidos y materiales de higiene PNA Mayor 0.5435
de los trabajadores | manejan agroquimicos, para que se descontaminen. personal.
L El productor y/o la empresa deben proporcionar a Entrevistar a los trabajadores para verificar que la
inst Utlles,t los trabajadores los Utiles, instrumentos y empresa les proporcione los Utiles, instrumentos y
instrumentos y ; ; ~ ;
47  terales materiales necesarios para desempefar sus materiales en buen estado y que no les cobre por el Mayor 05435

funciones, que estén en buen estado y que no les
cobren indemnizacién por el desgaste natural de
éstos.

desgaste natural de éstos.
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Implementacion del CEAR.

Probable .
.. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
4. Seguridad y Salud en el Trabajo
El productor y/o la empresa deben tener los Verificar que se cuente con los documentos que acrediten
documentos que acrediten que se realiza revision que los montacargas son operados bajo las medidas de
Medidas de de los requerimientos y medidas de seguridad seguridad correspondientes, y por personal capacitado y
4.8 seguridad deluso | para la operacion y mantenimiento de autorizado, apegado al numeral 785 de la PNA Mayor 0.5435
de montacargas montacargas. Asi mismo, que el personal esté NOM-006-STPS-2014.
capacitado y autorizado para su manejo apegado
al numeral 7.8.5 de la NOM-006-STPS-2014.
El productor y/o la empresa deben cuidar que se Verificar que el trabajo en alturas se realiza conforme a lo
cumple con las medidas generales de seguridad establecido en la NOM-009-STPS-2011.
49 Trabajo en Alturas | en los trabajos en alturas, y que solo las realiza PNA Critico 13587
personal capacitado, autorizado y apegado a la
NOM-009-STPS-2011.
. El productor y/o la empresa deben cuidar que las Verificar que se tengan documentadas y que se cumple
Generacu?tw y/o condiciones de seguridad para controlar la con las condiciones de seguridad establecidas en el
410 acumulactlon.de generacién y/o acumulacién de las cargas numeral 7 de la NOM-022-STPS-2015. Mayor 0.5435
cargas b!EIgctrlcas eléctricas estaticas, corresponde a lo que indica el
Estatica numeral 7 de la NOM-022-STPS-2015.
El productor y/o la empresa deben tener los Verificar que se cuenten instalados los equipos contra
equipos contra incendios y medios de deteccidn incendio y medios de deteccién, y documentos que
Equipos contra acordes con la clasificaciéon del riesgo de incendio avalen la capacitacion del personal en el uso de los
41N incendioy medios | y fuego gue pueda presentarse, con personal equipos contra incendio instalados de acuerdo a lo Critico 1.3587
de deteccion capacitado en el uso y manejo de los equipos indicado en la NOM-002-STPS-2010.
instalados de acuerdo a lo indicado en la
NOM-002-STPS-2010.
El productor y/o la empresa deben capacitar de Programa de capacitacion en seguridad y salud en el
Capacitacién para | Manera permanente a la totalidad de los trabajo, implementado y que incluya los temas
el personal en trabajadores en temas de seguridad y salud en el contenidos en la Guia de implementacion del CEAR inciso
temas de trabajo, aplicables a la agricultura, considerando 36, y que sea impartido con materiales y lenguaje
412 seguridad y salud | los principales riesgos que enfrenta el personal en accesible para los trabajadores. Presentar listas de Mayor 0.5435
en el trabajo el desempefio de sus funciones. Debe incluir al asistencia, constancias y fotografias de los cursos
menos los temas especificados en la Guia de impartidos.
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No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
4. Seguridad y Salud en el Trabajo
Los trabajadores deben capacitarse a su ingreso a Programa de capacitaciéon para el personal que usa y
la empresa en temas relacionados con el uso y maneja agroquimicos implementado y que incluya los
C o manejo de agroquimicos. La capacitacién debe temas contenidos en la Guia de implementacién del
apacitacion para . e : . :
el personal que ser al menos una vez cada temporada agricola y CEAR inciso 3.7, y que sea impartido con materiales y
413 usa v maneia cuando una nueva sustancia de agroquimicos sea lenguaje accesible para los trabajadores. Presentar listas Mayor 0.5435
agro){qul'micjos introducida para el manejo en las operaciones. El de asistencia, constancias y fotografias de los cursos
programa de capacitacién debe incluir los puntos impartidos.
especificados en el inciso 3.7 de la Guia de
Implementacion del CEAR.
Debe elaborarse e implementarse un Plan de Verificar que se tenga un Plan de Emergencia
Emergencias en el centro de trabajo, basado en la documentado, como lo indica la NOM-005-STPS-1998 y
NOM-005-STPS-1998 y los requerimientos de Proteccion Civil. Que exista una persona designada para
Proteccién Civil. También la empresa debe coordinar el Plan, y que el personal de la empresa tenga
Plan de . . . . .
£ ) designar una persona responsable de coordinar el conocimiento de ello. Tener un directorio de contactos
414 m;erge?0|ads en Plan y difundirlo entre todos los trabajadores. para casos de emergencia, y documentar la Critico 1.3587
€ fenb ro ce Debe integrarse un directorio de contactos para implementacion en caso necesario.
rabajo atender las emergencias y que existan medios de
comunicacién para solicitar auxilio, pagados por la
empresa. Se requiere que se documente la
implementacion del plan en caso necesario.
El productor y/o la empresa deben tener un Verificar la existencia del Programa Interno de Proteccion
Programa Interno de Protecciéon Civil de acuerdo Civil, formar y capacitar los integrantes de las brigadas.
Programa Interno R . : N
de Proteccion a los lineamientos establecidos por la autoridad - 13587
415 Civil competente  (elaborado por un  tercero Critico ’
Vi autorizado). Asi mismo, formar y capacitar a sus
brigadas.
El productor y/o la empresa proporcionan a los Verificar que en las dreas de producciéon (campo, rancho,
< trabajadores areas protegidas del sol y la lluvia huerta...) y empaque, existan espacios destinados para el
Areas de - .
4161 a para su descanso durante la jornada laboral en las descanso de los trabajadores. Menor 02717
descanso . .,
areas de produccién (campo, rancho, huerta...) y
empaque.
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.. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
4. Seguridad y Salud en el Trabajo
El productor y/o la empresa proporcionan Verificar que en las areas de produccién existan servicios
. servicios sanitarios divididos por sexo, funcionales, sanitarios, 1 WC por cada 20 trabajadores como minimo.
4161b ngtarlos en ,el higiénicos con privacidad y en buen estado en las Critico 1.3587
area de trabajo areas de trabajo en campo (rancho) y empaque. Al
menos 1 WC por cada 20 personas.
En las areas de produccién el productor y/o la Los trabajadores reciben del productor y/o la empresa
empresa les proporcionan a los trabajadores agua hidratacion suficiente con agua potable que cumple con
potable suficiente para mantenerse hidratados, las disposiciones de la SSA y el RFSST.
A tabl gue cumpla con los parametros de las caracteristicas .
416l c \gua potable en fisicas, organolépticas, y microbioldgicas establecidos Critico 1.3587
area de trabajo en la modificacién a la NOM-127-SSA1-1994, v lo
dispuesto en el inciso VIII del Art. 18, e inciso Il del
Art. 67 del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo (RFSST).
Se pone a disposicion de los trabajadores Verificar que en las dreas de produccidon y empaque
comedores higiénicos y protegidos del sol y la existan comedores higiénicos y protegidos del sol para el
4161d ngg?;g;;el lluvia para el consumo de los alimentos en las consumo de alimentos en las areas de produccioén. PNA Mayor 0.5435
areas de produccién y empaque.
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.. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica | . . Valor
indicador
(PNA)
5. Proteccion Ambiental
El productor y/o la empresa deben contar con un Verificar que se cuente con un estudio de andlisis de
estudio de analisis de riesgo ambiental, con base a riesgo ambiental, apegado a la legislacion ambiental
la legislacidn ambiental nacional o estatal segun vigente, y que estos se encuentren documentados e
su competencia en el manejo de sustancias o implementadas las acciones correspondientes para la
51 Evaluacion del desarrollo de actividades riesgosas. Debe considerar proteccién del medioambiente. Critico 13587
’ riesgo ambiental | una evaluacién de riesgos ambientales, sus
posibles afectaciones en caso de accidentes y los
sefalamientos de las medidas de seguridad y
preventivas en materia ambiental implementadas.
El productor y/o la empresa deben disponer las Presentar los permisos y los analisis quimicos de las aguas
Manejo de aguas | aguas residuales conforme se establece en la residuales de acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas
52 residuales NOM-00I-SEMARNAT-1996 0 NOM-002-SEMARNAT-1996, de la SEMARNAT, aplicables de acuerdo al lugar donde se Critico 1.3587
segun corresponda haga la disposicién de aguas residuales: bienes nacionales
o bienes municipales.
Uso legal del El productor y/o la empresa deben demostrar con Mostrar los permisos vigentes para el uso del agua
53 agua de bienes permisos oficiales el uso legal del agua para utilizada en la totalidad de las operaciones de la empresa, PNA Mayor 0.5435
nacionales actividades agricolas. expedidos por la autoridad competente.
Manejo de los El productor y/o la empresa realizan vy Debe verificarse que no queman la soca y que lleva a cabo
54 desechos documentan un manejo adecuado de la socay de un registro del manejo adecuado de los desechos Critico 1.3587
organicosdela | |os desechos organicos de la produccién. Por | orgédnicos de la produccion.
produccion ningun motivo esta permitido quemarla.
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indicador
(PNA)
o 7 L3
5. Proteccion Ambiental
El productor y/o la empresa deben contar con la Debe verificarse que la disposicion de los caldos
) L infraestructura e implementar las practicas sobrantes de sustancias agroguimicas se disponen
Disposicion de necesarias para que los caldos sobrantes de las adecuadamente para evitar contaminacion ambiental.
55 caldos sob,rarjntes sustancias agroquimicas sean dispuestos de PNA Critico 1.3587
de agroquimicos manera correcta para evitar contaminacion de los
suelos, los mantos freaticos y las fuentes de agua.
El productor y/o la empresa deben contar con Se verifica que se realice la disposicion final segura de los
Disposicion de infraestructura e implementar las practicas residuos peligrosos y se documenta el destino final.
56 residuos necesarias para que los residuos peligrosos, PNA Menor 02717
peligrosos generados en sus procesos, sean enviados a su
disposicion final segura en sitios autorizados por
la SEMARNAT.
Aprovechamiento | El productor y/o la empresa deben demostrar la Presentar evidencias de la compra y la incorporacion de
57 de energia incorporacién de tecnologias para el uso eficiente tecnologias para el uso eficiente de la energia eléctrica. Mayor 05435
eléctrica de la energia eléctrica.
Debe mantenerse un programa de educaciéon y Se verifica que se lleve a cabo un programa de educacion
sensibilizacion para que se lleve a cabo una y sensibilizacion para la disposicion final segura de los
) L disposicion final segura de los residuos de residuos de manejo especial y residuos sélidos urbanos, y
Zspﬁf:('joen manejo especial generados en los procesos se documenta.
cg res%uos de productivos que no son peligrosos, y de los Menor 02717

manejo especial
y sélidos urbanos

residuos sdlidos urbanos generados en las
diferentes areas y las viviendas que la empresa
pone a disposiciéon de los trabajadores, el cual
debe quedar documentado en los registros
correspondientes.
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(PNA)
6. Vinculacién con la comunidad
Pr;;)egsraarrrr(;zlalode Cuando el productor y/o la empresa contraten Verificar que se beneficia a las comunidades de origen de
o trabajadores migrantes, deben desarrollar e los trabajadores migrantes con acciones de desarrollo
6.1a comunitario en . S o PNA Menor 02717
; implementar un programa comunitario en los comunitario.
lugares de origen . :
lugares de origen de los trabajadores.
o Si el productor y/o la empresa contratan Verificar que los trabajadores migrantes regresan a sus
Retorno Ioe”_C{d'CO trabajadores migrantes, deben permitir y apoyar comunidades de origen periédicamente.
61b de p_oblaaon para que visiten a sus familiares y comunidades PNA Critico 1.3587
migrante de origen, al menos dos semanas cada seis
meses.
El productor y/o la empresa deben impulsar un Presentar evidencias de la elaboracion del diagnéstico
Programa de progrgma”de desarrollo comunitario con la participativo con las comunidades y ,v.erificar que el
62 desarrollo participacion de los habitantes y a partir de un programa de desarrollo comunitario esté implementado. Menor 02717

comunitario local

diagnéstico situacional, en las localidades donde
la empresa lleva a cabo sus operaciones y/o en los
pueblos donde residen sus trabajadores.
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Probable .
.. . . . .. . Tipo de
No. Criterio Indicador Evidencia de cumplimiento No Aplica i dicador Valor
(PNA)
7. Difusidén interna y externa

El productor y/o la empresa desarrollan medios Presenta los materiales y medios de comunicaciéon y
de comunicacion interna efectivos para informar difusion internas de los derechos y obligaciones de los
a los trabajadores sobre sus derechos y trabajadores; las politicas, procedimientos y documentos
obligaciones; garantizar que conocen las internos de la empresa. Asi como también de las acciones
politicas, procedimientos y los documentos de Responsabilidad Social que implementa, en lenguaje

7] Difusion interna internos que regulan la relacién entre el comprensible y accesible para todos los trabajadores. Mayor 0.5435
empleador y los trabajadores; y los programas de
Responsabilidad Social que se estan
implementando. Debe llevarse a cabo con
lenguaje comprensible y accesible, vy
considerando los que no hablan espafol.
El productor y/o la empresa difunden a través de Se presentan los materiales y medios de difusion

72 Difusion externa diversos medios de comunicacion las actividades externos de las acciones de Responsabilidad Social que Menor 02717
de Responsabilidad Social que llevan a cabo. implementan.

Valor Total 100
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