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Presentacion

Este documento tiene tres funciones principales. La primera, presentar
la caja de herramientas para implementar la contrataci n equitativa en
el sector agr cola en M@xico, identi cando sus diferentes componentes.
La segunda, exponer las bases legales y normativas de la caja, tanto en
estEndares internacionales como en regulaciones mexicanas. La tercera,
presentar un glosario de tdrminos que podr an ser de utilidad para el uso
de las herramientas.

oomooon mooomoonon Oommoanmoood oommomomommnooo
oomooooomoomooooom ooon ooomoo omood oo mo
ooonn oo oo oo On O o oooro m o O o i o oo oo
oooomononmmn O mmoo Looroim O o o

La caja de herramientas es una colecci n de documentos disezados con
el prop sito de ayudar a las empresas que las utilicen a poner en prkctica
pol ticas, medidas, y acciones para implementar la contrataci n equitativa
en el sector agr cola en M@xico. Esta cltima, bajo los Principios generales
y Directrices para la Contratacion Equitativa de la Organizaci n
Internacional del Trabajo (OIT), se re ere a una contrataci n laboral que
respete y proteja los derechos de los trabajadores establecidos por las leyes
nacionales y estEndares internacionales!

Esta serie de documentos esta disefiada para que las empresas que
las utilicen puedan adaptar, editar, o asimilar sus propios procesos y
politicas tanto en la contratacion de trabajadores internacionales,
como en personal reclutado y contratado a nivel nacional. Esimportante
recalcar que las herramientas no tienen una secuencia en particular. En
otras palabras, no estkn disezadas para que una herramienta siga a otra
en algen orden particular, y aunque las herramientas tienen conceptos y
temas que las conectan, pueden ser utilizadas individualmente o en grupo
dependiendo de la necesidad de cada empresa.

Cada publicaci n tiene sugerencias sobre qu@d otras herramientas pueden
ser consideradas por el usuario dependiendo de los conceptos cubiertos.

!Organizaci n Internacional de Trabajo 2019 00 O AW O OO0 0O A OC o Cm OO0 0 000 0 000 00 O 0 000 O 00 i and
0 00000000 00 00 oo 0 - 000 OO0 00000 000 00 G000 A0i0 000 O O 0 amo o oco s,

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_568731.pdf
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La caja de herramientas estk comprendida por los siguientes documentos:

P Autoevaluacion para productores agricolas centrada en las
prdcticas de contratacion equitativa.

Objetivo: ayudar a identi car riesgos potenciales en la forma en que
su empresa recluta, selecciona y contrata personas trabajadoras y su
relaci n con intermediarios laborales.

» Guia para la identificacion de riesgos relacionados al
reclutamiento y la contratacion.

Objetivo: presentar a los usuarios algunos de los riesgos conocidos
de la intermediaci n laboral en el sector agr cola en M@xico y en el
mundo. Esta herramienta muestra estos riesgos con la intenci n
de visibilizarlos y tratar de ayudar a las empresas a controlarlos, as
como detectar otros que pudieran estar ocurriendo en su cadena de
producci n.

p Clausulas para un codigo de conducta para productores agricolas
que cubre la contratacion equitativa.

Objetivo: presentar elementos clave paraasegurar que lacontrataci n
se realice de manera equitativa, reduciendo as los riesgos laborales
relacionados con el reclutamiento.

p Guiaparalaselecciony evaluacion de los intermediarios laborales.

Objetivo: ayudar a las empresas a pensar de una manera sisteméktica
el ¢ mo evaluar y seleccionar intermediarios laborales con la meta de
eliminar abusos y violaciones laborales.

» Guia para el monitoreo de los intermediarios laborales.

Objetivo: ayudar a las empresas a la implementaci n del monitoreo
y supervisi n de sus intermediarios para tratar de eliminar abusos
y violaciones laborales y asegurarse que se estdn cumpliendo las
pol ticasy requerimientos de laempresa, leyes nacionalesy estEndares
internacionales.
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» Guia para entrevistas a personas trabajadoras sobre el
reclutamiento y la contratacion.

Objetivo: guiar a las empresas sobre ¢ mo pueden entrevistar a sus
trabajadores para detectar posibles abusos o violaciones laborales en
Su proceso de contrataci n.

P  Guia de desarrollo e implementaciéon de mecanismos de quejas y
denuncias para el reclutamiento y la contratacion.

Objetivo: ayudar a las empresas a diseear mecanismos de queja
efectivos que puedan permitirles detectar inconformidades vy
violaciones laborales que afecten a las personas trabajadoras en sus
cadenas de producci n.

ooomoooo mwoooooooomoooomoonooon woooooomn ooooao o
Ooano momimAutoevaluacion para productores agricolas
centrada en las prdcticas de contratacion equitativalll
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Organizacion
y Internacional

Instrumentos de la Organizacion %ﬁ“
Internacional del Trabajo (OIT) Noregyf/ del Trabajo

Los contenidos de este kit de herramientas tienen como base instrumentos
normativos y directrices tdcnicas de la Organizaci n Internacional de
Trabajo (OIT). Esta gu a estk destinada a desarrollar los principios de esos
instrumentos como herramientas cetiles que faciliten su puesta en prkctica
dentro del sector agr cola en M@xico.

p Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (nam.
97) y Recomendacioén sobre los trabajadores migrantes (revisado),
1949. (ndm. 86)

Regula las condiciones en que deben llevarse a cabo las migraciones
laborales e incluye varias disposiciones relativas a la protecci n
de las personas trabajadoras migrantes. Este instrumento -y su
recomendaci n- indica que el Estado debe acompaezar los procesos
de migraciones laborales y proporcionar servicios peblicos de empleo
sin costo a las personas migrantes laborales en situaci n regular.
Ademés, reconoce el derecho a un trato igualitario entre migrantes
en situaci nregular y nacionales de los pa ses de destino.

Destaca la importancia de establecer acuerdos entre pases para
facilitar el movimiento de las personas desde sus pa ses de origen
hastalos de destino. Como parte de sus anexos presenta orientaciones
sobre contrataci n, colocaci n y condiciones de trabajo de las
personas trabajadores migrantes contratadas dentro de marcos de
actuaci n para los gobiernosy otros tipos de entidades.

P Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias), 1975 (num. 143) y Recomendacion sobre los
trabajadores migrantes, 1975. (nuam. 151)

Incorpora dos partes relativas a las migraciones irregulares y
la igualdad de oportunidades para personas trabajadoras en
situaci n regular. Hace @nfasis en el control y sanci n de quienes
sean responsables de: (i) el empleo ilegal de personas trabajadoras
migrantes y (ii) la organizaci n de migraciones laborales abusivas.
Si bien promueve la igualdad de oportunidades y trato en £mbitos
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laborales, protecci nsocial, derechos sindicales, y otros, para personas
trabajadoras migrantes que se encuentren de manera regular en el
territorio, tambi@n incorpora protecciones para los derechos de todas
las personas trabajadoras migrantes. Al centrarse en las condiciones
abusivas y la eliminaci n de movimientos clandestinos de personas
trabajadorasyalaaplicaci ndesancionesalaspersonasque cometen
violaciones de sus derechos laborales, con lo cual complementa al
Convenio Nemero 97 en tdrminos de protecci n.

» Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales.
Principios y directrices no vinculantes para un enfoque de las
migraciones laborales basado en los derechos. (2006)

Ofrece una gua de principios y directrices no vinculantes para
promover un enfoque de migraciones laborales basado en los
derechos; mejorar la gobernabilidad de las migraciones; promover y
proteger los derechos de los migrantes; y promover la relaci n entre
la migraci n y el desarrollo. Propone gu as y prkcticas destinadas
a fomentar una pol tica de empleo basada en el dikElogo social que
promueva el trabajo decente y proteja a las personas migrantes.

p Iniciativa de Contratacion Equitativa. (OIT) (2014)

Consiste en un esfuerzo de meltiples partes interesadas que involucra
lacolaboraci ndediversosdepartamentosalinteriordelaOITyaotras
organizaciones y pa ses. Tiene cuatro objetivos principales relativos a
(i) ampliacion del conocimiento sobre practicas de contratacion,
(i) fortalecimiento de regulaciones, politicas y mecanismos de
control de las Agencias Privadas de Colocacion, (iii) promocién de
normas y practicas empresariales equitativas, y (iv) fomento del
diadlogo social, la cooperacion, y la promocion de buenas practicas.

Como parte de los resultados propuestos en el marco de la Iniciativa,
se desarrollaron los Principios Generales y Directrices para la
Contratacion Equitativa, que serkn abordados més adelante, y
tambi@n se incluy la provisi n de apoyos tdcnicos para que los pa ses
puedan revisar y fortalecer sus regulaciones y pol ticas destinadas a
prevenir y combatir modalidades abusivas de contrataci n.
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> Principios generales y directrices para la contratacion equitativa.
(2017)

Consiste en un documento no vinculante destinado a proporcionar
orientaciones prkcticas que guen las acciones de los diferentes
actores sociales para garantizar la equidad en la contrataci n. Los
principios generales estin disezados para su aplicaci n en todos los
niveles y para todos los actores; mientras que las directrices pricticas
detallan las responsabilidades espec cas asignadas para cada una
de las partes que participan en los procesos de contrataci n de las
personas trabajadoras.

Basados en meltiples fuentes y conocimientos prkcticos, estos
Principios generales y directrices para la contrataci n equitativa
constituyen un punto de referencia prkctico para la identi caci n de
Ereas clave que deben cubrir las herramientas prkcticas destinadas a
promover pricticas de contrataci n equitativa.

» Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997. (nam 181)
(OIT)

Establece regulaciones para las agencias de empleo privadas,
reconociendo su valor en el mercado global, pero tambi@n buscando
proteger a los trabajadores de posibles abusos. El convenio establece
la prohibici n del cobro de cuotas de contrataci ny ladiscriminaci n
por cualquier motivo.

p Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019. (nam 190) (OIT)

Establece las bases para la eliminaci n de la violenciay el acoso en el
trabajo, sea en el £mbito privado, peblico, o informal. Busca establecer
un enfoque inclusivo e integrado que reconoce la perspectiva de
g%nero y la violencia y el acoso desproporcional que enfrentan las
mujeres y nizas. Establece el requerimiento de que los gobiernos
proporcionen apoyo, asistencia,y protecci nparalasv ctimastambidn.
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Otros instrumentos de
Organismos Internacionales

» Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (2000) y sus Protocolos - el Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y ninos y el Protocolo contra el trafico
ilicito de migrantes por tierra, mar vy aire.

Convenci n rmada en 2000 en Palermo, Italia enfocada en el combate
al crimen organizado transnacional. Incluye tres diferentes protocolos
suplementarios, incluyendo el OMMDO0OONO O0000 OOO000N COOOW oo
MOoomooommornmmomomnoioitambign conocido como el OOMO0mmon
0omm O, ademés de otros protocolos sobre el trk co il cito de migrantes y
la fabricaci nilegal de armas de fuego. El OOMO0MMIDOM OO0 Oéstablece
el compromiso de los pa ses signatarios a la prevenci n y el combate de
la trata de personas, as como la asistencia a las v ctimas y la cooperaci n
internacional para prevenir la trata. De ne a la trata de personas como:

oooooomomomomonoromomomorn o oomimooooo moooomo
moooomoooooooroooamn mooamoooooomoon ooomoooomm
Uooooom oo oo oo oo O oo oooo o oo o o oo O oo i
Unooomoomoooooomomm oo o ooororn oo oo oomo o
oo om0 mn o oo Om cooo oo o oo ooooomwo o orooooron
oooooomooommomoormmoooioonn momrmormoormooooonn
oooaoooomomnnoooroo o mooo oo o oo Orooo i oo am
UomoommOomoon om oo mion. oo o omm ooo i oo o om0
Oommm oo mo o man oo 0o ooo oo oon o oiocn O mmmer
000 oCOCoamin O C 0 O A COC0in G O oo o oo Lo Ao .
ooomooon om oo o O mm oo oo o on o oomwo ooo
ormoooosm

20NU: Asamblea General, Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nizos,
gue complementa la Convenci n de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, 15 Noviembre
2000 https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-s.pdf
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Articulos y otros elementos importantes
de la ley en México relacionadas con la
contratacion equitativa

Aqu se puede encontrar una lista de leyes, art culos, y otros elementos
importantes de las regulaciones mexicanas relacionadas a la contrataci n
equitativa. En estasecci nseincluyenlos art culos completos, sin ediciones,
interpretaciones, o comentarios paraque los usuarios de estas herramientas
puedan usarlos como referencia. En las otras herramientas de esta caja se
encuentran el anklisis que puede ayudar a las compaa as a entender las
implicaciones de estos instrumentos.

Ley Federal del Trabajo (LFT)

La 0000000MOOONOMOOM, o LFT contiene las regulaciones
laborales principales de M@xico. La LFT cubre de manera
muy limitada el concepto del intermediario laboral, m&s no
establece reglamentos o normas que rigen la prkctica de la
intermediaci n laboral.

Articulo 12.- I OO0 OmmmOmn i oo o o m O Ommo o 070 C0 M0 (OO0 O0mo Mmoo
oooonmomomomorn oo Am oo m o om ror oo Mo Om momoonoo

Articulo 13.- O00O0MOO00000ONOMO0OMMN O000O0OMOnO00000000m
o0 oo o omomo oo oooooo o oo oo oo oo o i oomoo i Amer
ooommn o0moomomo o oomo oo omroon oo ironmnoomoorooon
0Oomoo o O LI o o oo o Ao O o 0.0 0o 0 O 000mn O (oo COmo o ro Amior oo
Lommoomo oo oimorn oo o O doCome O Ao o0 o0 oo A Con o oeo C0n O i o i e
OO O OO CHm o i O 0o o oo o 0o o o cono o oA o o oo ooeer

Articulo 14.- 00000000000 0000 OOW0O00 MO0 O00On0 oomo mo
oooonmomormoarnoomoormor oo onro oo oo o oo oom Oro o O oo o
0o oo o OOoC 0 oo O OO O Lo o O oery

Ooamnoom oormamo O o O moom Ooo oomm O o ey
. Oonm oo iorormimroon o coo omoooommoomoooaooomo

orooomommrn oonomooooonooooaoroooooonmri o om oo
OOomimon oo mro O O oo - O COCmo Mo on- oo mimoro o oo - oo Comm
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. 000 O ooomoncn ooo ooom oo o o omooooo i oomon oo
0oQ Lmn e o Ao 20 S G OO an A Con O Cir o o o o o ocoer

Articulo 15.- O0OOMO0O OO0 O0MMO0 MO0 mOMmOnIOMmmnanoannm oo
OO om oo omomoommonooro oo ot o oooooooromo - oo
Omomorn o omo oo omooma oo moo m i o O Ooro i COaeA LD A0 O
OmOormomo momn am o OO oo ey

. OO0 Omromooooomon oo o oom o oo timrn oo oo i O ery
OO o oo oo o O Ao O o O M0 O o O 00 O OC0cmn

. DOooooomoomrmon omwoooroooomoomooomooooomrooormroon
Ommimarooomomomogom o o monomoo o mimo o oo oomn
OLoOoomiimo oo o Cm O O O oo o co0 mo Cr o 0 oo oroom o omoo oo o
Oooomonm Onoaooonmo omcomonon o oo om o o
omoommomomon omoroomooon o oo On ro oo o aro oo
Oommrn omoonarnmonnn mim Ooonooomm oo rmomooomooon
oooommoomoroorooororooooooonoomonm oo mron o mrii
Waonoo ooaomooooanoomonoomoonooon o0 oo on oo ommo o
oooroooono

Articulo 15-A.- DIINOOMIOOODON OO0OOO0C 0000000 OMWOMOmooom
ooon oommomoomomoonomooon mooomooon oo immoo i imom
Omor oo O nC o oo oo o o o i o oo O i (0 00 oo o oo o o A oo
Oomomooonmommoonroooo o rorn - OO0 o io0 O/ 0o O Ao foo e on
OO0 LI 0 O CEC (00 A D00 OO0 i O OO L o (o oo oino o
Oononomonoooomooan oo omomrn oommn oo om oo - O oo e
O OO moiamon oo o orm

Q) 0000000000 oo 0o A0/ A O 010 O C0 COnan O 0 O0mn O 0 O - Moo
000 MO0 i O O/ O OO 00 0 oo oo o mno o O 0 oo oo o

b) 0O 00000 M A0 0 OO0 OO oo A0 OO/ Cm oo OO0 M0 O O

c) 0OO0o0moood omooommmommoommooon mnmmoommmoood
00 O o O oo o o oo o oo ko Mo cEn omooo oo oo com
0 omomon omromooonooo o i ononoommoommooo o oo o mn i
Looomnommmoorno m oo moo OO A in orn Com oo imoomn o coo ooo
Omomn oomooamomm O momo o om o omooa
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Articulo 15-B.- 00O o i O oMo o [Oommo CEOmn m O o0 O o mam- O
01 00 O ey (O O e LA O 0O L0 I im0 000 oo A0 A OO OO e £
oo omormmoooomomr oo oM momimro oo oo oo oo oo
Uoo o i o O oo OCOin i O OO0 A0 i O CO O O O O oo o o o oo oo oo ro 0
ooomnmooon oo mMonAmamn oo oo Coo/oCmn O oioo ocm o Lo oo - Oy
OO0 I CHm 7 i £ 0 0 GO0 07 S CICmoc (0 Cmn A oo 0o oimo o oo Ao o oo o oroem

Articulo 15-C.- 00000 OMMOOO000O0M0000 000 OO0 COMIIMAT oo0omo
oo onmom oooomo oormmoomnimn Omromooononmmon . oaimooo
oOomnoammoonnomnoomonom Omonmoooroooonoomomomn oomo
00 omommo i o oo mm o oo m oon oo ro oo oo o oroino i mm - Oom
U0 O oo oo 0 MmO O - O i O Mo Oocm O O oo o o o o ommoom oo oo o
ooomoo Oommmomo o oo mm ormoooomo mon 0o Omn O Mo oamim o o
0O O oo oo

Articulo 15-D.- O 00I0OMOMN OIOMIOOm O0mOmoooo0onmomomooooon
oarmomomomonm ooommom o ooorooomoomon oo oo oo momo
0o oo o ooo oo A o000 oo o 00 000 - in oo 0000 orom o oo mimooo
O omn COMI MO O07 0 M A0 OO0 O/ O OO LT A0 O 0 00 O O oo oo oo
ooy

Articulo 28.- D00 o om0 m oo Ao iiin A O o o o o oom - oomwo oo
L0 OCT I o i C707 07 01 Lm0 00 00 0 O CI 0 OO I O O G O 00 Co oo cro ioey
OO 00 00 A (0 OO O 0 OO O COCO0 OO Mo i o oo o

. Do oooommoom ooooooomo o oom oo ooo o m oo O 0t
ooomoomomoon oo o A O o 0o O0in O O o iooin o o
OO (I oo e

a) MOmMoonooanoooonaooonoomomomormoooooommo o o
oo omomoomooonmonmn

b) 000 O0O0MMMOO00 000 OmMmoooo o000 0 o0 0 momoo oood
Omrommmmrooomooom oomommonoooon mormammo oo e
oonmo om

c) 000 [0 00 00 00000mimooid 000 oo 0000 00 0 ommomo om
aooomooonrooaononn mnooooromo oo ro rmooomwoa; oomoo
oooormooomoom
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d) 0000 000000 O000moniom ooomnnoomooomoomo oo m
oomonoooanoommmanmimmn oonooan oomoooooononoon
ooommoo oo o o O mromen O Con O roim oo oomon. Oooo o
oo ooooion oo o oo o Omo oooommro oomo oo
oooOonommoomm anormooodanoommonm  ooorooooooomn i o oo
UnCooCmn om0 foo o mmoo o oooo o

Articulo 30.- O0O0MOOOWOOO00OMIMIMIOIOOOONOO0000000000 0000
Uomrooomooonmom o oo oroim 00 oin o o oo o Mo oo oo oo oaeeri i
ommnoomo OO0 oo oD oo oo oo oo oo co oo i Ao Ormim o Oeey
Loo oo O oo oo o A0 Coo e Lo om0 oo o Cin 0 o ocrno o 00 O o O 0cim

0000 M OO /o om0 O ey Ol G0 CIm A 0no Ci O Cn0 i o 010 O OO0 Ci i o
Loomm o oo romn Ao oo o oroim omno o oo

Articulo 279.- OIO0mMOOmMOmOmno O O 0o 0 MmO CIminoo 0 O/ Omn 0 0
0000 00 O O IO 0 C0 Cin o CI0m O A0 A O 0100 0 D00 O 00 o/ Amo cocro e
O oo A o rrimimam om o moonoo

OO oo o oo o mn CInoo orn oo o OOmn O O A0 Ao rooro imOmomoo o oo
O OO O 0 OO o Oorrm 00 000 o O cr o Mocim

ooamooomoomooommon oomoooooooiamom oooormimooorm omrron
onomoomen

Articulo 279bis.- ODOOMMOOOOMOOMONOOIONNO OOMOOT0000T000Tn 0
omoom Ooo00moomonn omo om0 ocon - oooooooamm oo o000 amoomei
Lo O0moommn oomoooooonon oono o mimn oo omm mooomnon
000000 O o O o Oino Mo 0 Cocoo oo

Articulo 279ter.- OOOMOOOMOOMOOMOTOMOOMMAON OO0 O0MO0mMOmmm
oroooomn o ooroooormnoaooooroormoooonmooonomonoom o ono
UOomn oo oroo o omom amo oo oo oo Omin i o Amo o0 o rooon - e om
oomon oommomoma ooooommo oo Cimm CIm O Cmm O L0 o o Crn Ofiim oo oeej
Mmomooooororooomn oo o O0m A0 oo O oo Lo Oam COmo o mo om0
omooomomom oo nmooommoroomornroin omrooomooomomooonn
Loomno oo oo oo ooy Uiy O doCComnn m ooco o0 o il oy oo oo 0
0 0000 m ooooo o O O @ O oo o oromo moro O O oo im rmmon- OO
Uomoomnoomooo o onen in o oo in mn O 0.0 0 000 Min ooy m oo oo oan - e 0
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Reglamento de Agencias de Colocacion de Trabajadores (RACT)

De manera complementaria a la LFT, existe el Reglamento de Agencias de
Colocaci nde Trabajadores (RACT). EIRACT de ne de manera mks concreta
lo que se entiende por agencia de colocaci n de personal, determina los
lineamientos que cualquier organizaci n que coloca personas en el empleo
debe de seguir, y establece las sanciones y multas que deber£En pagar las
agencias en caso de violaciones a los requisitos establecidos en el RACT.
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Principios generales y directrices
para la contratacion equitativa

Esta caja de herramientas ha sido producida para facilitar la operaci n
y puesta en prkctica de los Principios generales y directrices para la
contrataci n equitativa de la OIT. A continuaci n, se detallan tanto los
principios generales como las directrices prkcticas a los que se encuentra

asociada.
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Directrices practicas

Responsabilidades de las empresas y los servicios
publicos de empleo

1. Las empresas y los servicios peblicos de empleo deben respetar los
derechos humanos al contratar a personas trabajadoras, tambigdn
a trav@s de evaluaciones de la debida diligencia en materia de
derechos humanos durante los procesos de contrataci n, y deben
tener en cuenta las repercusiones negativas de sus actividades sobre
los derechos humanos.

2. No se deben cobrar cuotas de reclutamiento ni gastos conexos a las
personas trabajadoras que se hayan contratado, ni a los solicitantes
de empleo.

3. Las empresas y los servicios peblicos de empleo no deben retener
los pasaportes, los contratos ni otros documentos de identidad de las
personas trabajadoras.

Responsabilidades de los reclutadores

1. Losreclutadoresdebenrespetarlalegislaci naplicableylos principios
y derechos fundamentales en el trabajo.

2. Cuando losreclutadores contratan a personas trabajadorasenunpas
para un empleo en otro pa s, deben respetar los derechos humanos,
incluidos los principios y derechos fundamentales en el trabajo, de
conformidad con el derecho internacional y con lalegislaci ndelpas
de origen, del pa s de tr&nsito y del pa s de destino, y con las normas
internacionales del trabajo.

3. Los reclutadores deben tomar medidas para asegurar que las
condiciones de trabajo y de vida de las personas trabajadoras
contratadas sean las prometidas.

4. Las agencias de empleo temporal y las empresas usuarias deben
alcanzar un acuerdo sobre la asignaci n de responsabilidades de la
agencia y de la empresa usuaria, y asegurar qgue estdn claramente
delimitadas a n de garantizar una protecci n adecuada a las
personas trabajadoras de que se trate.
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Responsabilidades de los empleadores

1. Los empleadores deben velar por que se establezcan contratos de
trabajo escrito, y porque @stos sean transparentes y comprensibles
para el trabajador.

2. Los empleadores deben proporcionar o facilitar un acceso efectivo
a mecanismos de presentaci n de quejas y denuncias y a otros
mecanismos de resoluci n de con ictos en los casos de presuntos
abusos en el proceso de contrataci n,as como a acciones jur dicasy
de reparaci n apropiadas.

3. Los empleadores deben otorgar a todos las personas trabajadoras,
sea cual fuere su situaci n en el empleo, la protecci n prevista en
la legislaci n laboral y en las normas internacionales del trabajo en
materia de contrataci n.

4. Los empleadores deben respetar la libertad de las personas
trabajadoras migrantes de dejar su empleo o cambiar de empleo, o
de regresar a sus comunidades de origen.
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Glosario

Debida diligencia: La debida diligencia se re ere a los procesos de
investigaci n o revisi n que una empresa realiza para asegurarse que
ellos mismos, sus proveedores, y cualquiera de las otras empresas o
intermediarios laborales con los que trabaja cumplan con los requisitos
legales, los est&Endares internacionales, los ¢ digos de conducta, y las
pol ticas internas.

Esquemas “el empleador paga”: Los esquemas de el empleador paga
requieren que las empresas que recurren a intermediarios laborales
paguen por todos los costos del reclutamiento y colocaci n de mano
de obra, incluyendo los gastos relacionados con el transporte desde
sus lugares de origen a sus lugares de trabajo. En estos esquemas,
normalmente, las empresas se comprometen a que las personas
trabajadoras no paguen ninguna cuota de reclutamiento, y en los casos
en que se detecta que este principionosecumpli ,laempresareembolsa
esos gastos a la persona trabajadora.

Intermediarios laborales/ reclutadores / cabos / mayordomos, etc:
Losintermediarioslaborales en M@xico pueden serconocidos por muchos
diferentes nombres, por ejemplo, reclutadores, cabos, mayordomaos,
enganchadores, coyotes, supervisores, | deres de cuadrilla, etc. Estas
personas cumplen meltiples roles, pero como m nimo, identi can,
seleccionan, reclutan y colocan personas en un empleo. En muchos
casos los intermediarios laborales tambi@n las transportan, supervisan,
pagan y albergan, entre otros.

Libertad de Asociacion: En el caso de estacajade herramientassere era
a la Libertad de Asociaci n Sindical. La Libertad de Asociaci n Sindical
guiere decir que los trabajadores deben de poder formar y participar en
sindicatos de su elecci n, en caso de que ellos lo deseen sin restricciones
o interferencia por parte de las empresas o el gobierno.?

Migrantes Internacionales: Estas son las personas que se trasladan
para trabajar fuera de su lugar de residencia habitual, atravesando una
frontera internacional de manera temporal o permanente.

30rganizaci n Internacional del Trabajo OO0 O M0 O 000 M0 O CO 000 00 .
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS_152351/lang--es/index.htm
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Migrantes Nacionales: Los migrantes nacionales son las personas
mexicanas que dejan su lugar de residencia, de manera temporal o0 a
largo plazo para laborar en otra parte del pa s. Los migrantes nacionales
pueden migrar incluso dentro de su propio estado mientras no regresen
todos los d as a su lugar de residencia.

Negociacion Colectiva: La negociaci n colectiva es, normalmente,
llevada a cabo por los | deres de un sindicato con los | deres de una
empresa para negociar de manera conjunta los tdrminos y condiciones
de los contratos de todos los empleados que son parte del sindicato.?

Trabajo Infantil: De acuerdo con la OIT, el Trabajo Infantil es todo trabajo
gue priva a los nieos y nieas de su nizez, su potencial y su dignidad, y
gue es perjudicial para su desarrollo f sico y psicol gico.®

Trabajo Forzoso: De acuerdo con el Convenio nem. 29 de la OIT, el
Trabajo Forzoso es todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo
la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se
ofrece voluntariamente™®

Trata de Personas: De acuerdo al OMMO0MMIOOMMMOOOOMIITOO 00 [d
oomooomornmmomoano oM O0mm oo OMmOnomod de la
ONU, la trata se de ne como la captaci n, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepci n de personas, recurriendo a la amenaza o al uso
de la fuerza u otras formas de coacci n, al rapto, al fraude, al enga&o, al
abuso de poder o de una situaci n de vulnerabilidad o a la concesi n o
recepci n de pagos o bene cios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con nes de explotaci n. Esa
explotaci nincluirk,como m nimo,laexplotaci ndelaprostituci najena
u otras formas de explotaci n sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las prkcticas anklogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extracci nde rganos.’

40Organizaci n Internacional del Trabajo (OIT). 000 000000 G0 00 00 0000 o0 0 Oonoimo M o0 000 0o o0 - Mo 2011
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_172300.pdf

50Organizaci n Internacional del Trabajo (OIT). 00000MAOOMONINOOOM 000 OO0 MOMP6 Junio 1973, C138
https://wwwv.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138

80rganizaci n Internacional del Trabajo (OIT). 00000000 MOIMONTD OO0 MIMOO OO O0M@8 Junio 1930, C29
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029

"ONU: Asamblea General, OOIMO0M0I0 000 00 OO00 QIO 00 - OO0 O OO0 0 O Ol 0 L0 00 000 OO0 0 0 0i0C0 00n - 00000 - O 00coomg
OmOOmoomon om0 0000/ M0 i 00 000 G000/ O C00 O 0000 00 0000 0mo0 000 Mo am O oo 00 0 oo (ooomooommomoomoonn

15 Noviembre 2000
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-s.pdf
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https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-s.pdf

ANEXO 1. Indicadores de trabajo forzoso de la OIT

A continuaci nse muestraunatablacon losindicadores de trabajo forzoso de la OIT,
los cuales se pueden utilizar para reconocer sezales de riesgo del trabajo forzoso y
trata de personas.

Estos indicadores fueron propuestos en la 20?

Conferencia de Estadisticos del Trabajo de 2018:®

Trabajo involuntario

Amenaza de una pena cualquiera

Reclutamiento no voluntario al nacer o
mediante transacciones como la esclavitud
y el trabajo en régimen de servidumbre;

Amenazas o la violencia contras los
trabajadores o sus familiares o socios
cercanos;

Situaciones en las que el trabajador debe
realizar -sin su consentimiento- un trabajo
de diferente naturaleza del especificado
durante el reclutamiento;

Restricciones a la libertad de circulaciéon
de los trabajadores;

Requisitos abusivos de horas extras o
trabajo a pedido que no fueron convenidos
previamente con el empleador;

Servidumbre por deudas o manipulacién
de deudas;

Trabajo en condiciones peligrosas para
las que el trabajador no ha dado su
consentimiento, con compensacién o
equipo de proteccién o sin ellos;

Retencién de salario u otros beneficios
prometidos;

Trabajo por un salario muy bajo o sin
salario;

Retencién de documentos de valor
(como el documento de identidad o el
permiso de residencia); y

Trabajo bajo condiciones de vida
degradantes impuestas por el empleador,
reclutador o un tercero;

Abuso de la vulnerabilidad de los
trabajadores mediante la denegacién de
derechos o privilegios, amenazas de
despido o deportacion.

Trabajo para empleadores diferentes de
los convenidos;

Trabajo con un cambio significativo en las
tareas en contraste con lo convenido;

Trabajo por un periodo mayor que el
convenido; y

Trabajo con libertad condicionada para
poner fin a la relacién laboral o sin libertad
para ello.

8 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_651209.pdf
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ANEXO 2. Indicadores de trata de personas de la ONU

A continuaci n se muestra una tabla con algunos de los indicadores trata de
personas de la O cinade las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito (UNODC).°

Indicadores Generales

Las personas que han sido objeto de trata pueden:

Creer que tienen que trabajar contra su voluntad

Ser incapaces de abandonar su lugar de trabajo

Mostrar senales de que se estan controlando sus movimientos

Sentir que no se pueden ir de donde estan

Dar muestras de miedo o ansiedad

Ser objeto de violencia o amenazas de violencia contra ellas, sus familiares o sus seres
queridos

Sufrir lesiones que parezcan derivadas de un ataque

Sufrir lesiones o incapacidad tipicas de determinados trabajos o medidas de control

Sufrir lesiones que parezcan derivadas de la aplicacién de medidas de control

Desconfiar de las autoridades

Recibir amenazas de que seran entregadas a las autoridades

Sentir temor de revelar su situacion de inmigracion

No estar en posesion de sus pasaportes u otros documentos de viaje o de identidad, porque
estos documentos estdn en manos de otra persona

Tener documentos de identidad o de viaje falsos

Encontrarse en un tipo de lugar donde es probable que se explote a las personas, o tener
vinculaciones con ese lugar

No estar familiarizadas con el idioma local

¢ https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/HT_indicators_S_LOWRES.pdf
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Indicadores Generales

Las personas que han sido objeto de trata pueden:

No conocer la direccién de su casa o de su trabajo

Permitir que otros hablen por ellas cuando se les dirige la palabra directamente

Actuar como si hubieran recibido instrucciones de otra persona

Estar obligadas a trabajar en determinadas condiciones

Ser objeto de castigos para imponerles disciplina

Ser incapaces de negociar condiciones de trabajo

Recibir una remuneracion escasa o nula

No tener acceso a sus ingresos

Trabajar demasiadas horas por dia durante periodos prolongados

No tener dias libres

Vivir en viviendas pobres o que no cumplen con los requisios minimos de habitabilidad

No tener acceso a atencion médica

Tener una interaccion limitada o nula con la red social

Tener un contacto limitado con sus familiares o con personas que no pertenezcan a su
entorno inmediato

Ser incapaces de comunicarse libremente con otros

Tener la impresidon de estar obligadas por deudas

Hallarse en una situacién de dependencia

Provenir de un lugar que, segun consta, es una fuente de trata de personas

Haber recibido de facilitadores de pago de sus gastos de transporte al pais de destino, y
estar obligados a reembolsarles esos gastos trabajando o prestando servicios en ese pais

Haber actuado sobre la base de falsas promesas
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Los nifnos que han sido objeto de trata pueden:

No tener acceso a sus padres o tutores

Parecer intimidados y comportarse en una forma que no corresponde al comportamiento
tipico de los niflos de su edad

No tener amigos de su propia edad fuera del trabajo

No tener acceso a la educacién

No tener tiempo para jugar

Vivir separados de otros nifnos y en viviendas que no cumplen con los requisitos minimos
de habitabilidad

Comer separados de otros miembros de la “familia”

Recibir sélo sobras para comer

Estar haciendo trabajos que no son adecuados para los nifios

Viajar sin estar acompanados de adultos

Viajar en grupos con personas que no son parientes suyos

Las siguientes situaciones también pueden indicar
que los nifios han sido objeto de trata

La presencia, en tallas para nifios, de vestimenta generalmente utilizada para trabajo
manual o sexual

La presencia de juguetes, camas y ropa de nifios en lugares inapropiados como burdeles
o fabricas

La afirmacién, por parte de un adulto, de que ha “encontrado” a un niio que no estaba
acompanado por un adulto

El hecho de encontrar a nifnos no acompanados provistos de numeros de teléfono para
[lamar taxis

El descubrimiento de casos de adopcién ilegal
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Explotacion laboral

Las personas que han sido objeto de trata con fines de explotacion laboral
son generalmente obligadas a trabajar en sectores como los de agricultura,
construccion, entretenimiento, industria de servicios y manufactura
(talleres clandestinos). Las personas que han sido objeto de trata
con fines de explotaciéon laboral pueden;

Vivir en grupos en los mismos lugares en que trabajan y abandonar esas instalaciones muy
rara vez, si es que lo hacen

Vivir en lugares deteriorados e inadecuados, como instalaciones agricolas o industriales

No estar vestidas adecuadamente para el trabajo que realizan: por ejemplo, pueden carecer
de equipo protector o de prendas de abrigo

Recibir sélo sobras para comer

No tener acceso a sus ingresos

No tener contrato de trabajo

Trabajar demasiadas horas por dia

Depender de su empleador para una serie de servicios, incluidos el trabajo, el transporte
y el alojamiento

No tener eleccidén para su alojamiento

No abandonar nunca las instalaciones de trabajo sin su empleador

Ser incapaces de movilizarse libremente
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